S@- OG HANDELSRETTEN
KENDELSE

afsagt den 19. marts 2025

Sag BS-52545/2024-SHR

Custom Zadels B.V.

(advokat Jonas Lykke Hartvig-Rovsing)

mod

Ingdams ApS

(advokat Anne Birgitte Gammeljord)

Denne afggrelse er truffet af vicepreesident Harald Micklander og de sagkyn-
dige medlemmer John Wagner og Michael Kjeer.

Sagens baggrund og parternes pastande

Sagen, der er anlagt den 24. oktober 2024, er en midlertidig forbudssag, der
navnlig drejer sig om, hvorvidt en reekke udsagn om hestesadler af meerket
Aviar, som de sagsogte, Ingdams ApS, har fremsat i tre e-mails, er i strid med

sagsoger, Custom Zadels B.Z’, rettigheder efter markedsferingsloven.

Custom Zadels B.V. har fremsat folgende pastand:

Det forbydes Ingdams Aps at fremseette folgende ytringer om Custom Zadels
produkter, jf. bilag 4 og 5:

- (i) ”Billige produktion med darlig kvalitet af laeeder og hardware”;

- (il) “en konstruktion, der ikke seetter korrekt ridning, anatomi og
velfeerd”



- (iii) "Darligere opstilling og rygproblemer hos hestene og/eller egne ryg
problemer”;

- (iv) "Konstruktionen er at sammenligne med en "Temu"/"Jem-og-Fix"-
lgsning”;

- (v) “uden anatomiske korrekthed mod hest”;

- (vi) “Produktionsomkostningerne ligger iht branchefolk, som har
kendskab til fabrikken i Fjerne Jsten, hvor sadlen laves ligger pa 650,-
700,- Euro”

- (vii) “Fabrikation, konstruktion, materialer m.m. i Aviar er alle af ringe
kvalitet og produceret billigst muligt”.

Ingdams ApS har fremsat endelig pastand om frifindelse.
Oplysningerne i sagen

Sagens parter
Custom Zadels B.V. (herefter Custom Zadels) er et hollandsk selskab, der

blandt andet har leveret hestesadler af maerket Aviar til Anette Skou Lunddahl i
Danmark.

Ingdams ApS (herefter Ingdams) er et dansk selskab, der blandt andet seelger
nye og brugte hestesadler.

Sagens forlgb

Af samarbejdsaftale mellem den professionelle rytter Cathrine Laudrup-Dufour
og Ingdams af 20. februar 2019 fremgar blandt andet:

7”7

2. Formal

Parterne skal tilstraebe en til alle tider gensidig positiv samarbejdsrelation.
Aftalen skal sikre positive synergieffekter, optimal eksponering og godt
ambassaderskab i relation til begge parter.

3. Omfang

INGDAM'S leverer:

Sponsor-udstyr i perioden: 2 x sadel, 2 x kandar, 2 x trense, 2 x gjord, 2 x
stigremme, div. underlag med I-logo og plads til gvrige sponsorers samt
ved behov for gvrigt efter neermere aftale. Nye produkter i INGDAM'S-sor-
timent kan tilkomme efter aftale.



Sadelservice: Korsel, besgg, kontrol, maltagning, omstopning, bomvidde-
@ndring, reparation etc af CD's sadler uden beregning (aftalen daekker
ogsa tilpasningsbehov ift Bohemian).

Rabat: Udstyr til eget og familiens forbrug rabatteres med 25%. Dette geel-
der produkter i INGDAM'S sortiment eller gvrige produkter, der hjemtages
efter CD's gnske. Forbehold f. xtraordnineere. hjemtagelsesomk.
Eksponering: Optimal eksponering af CD nar relevant og muligt.

CD leverer:

Eksponering: Optimal INGDAM'S-eksponering pa underlag, div. udstyr,
hjemmeside, SoMe og ovrigt i hestesportsmaessige sammenhaenge.
Kundehenvisninger: Henvisning af serigse potentielle kunder

Aktiviteter: Deltagelse i PR-relaterede aktiviteter for INGDAM'S fx autogr-
afskrivning, meetings, clinics etc. efter aftale og i begreenset omfang.
Produktudvikling: Aktiv deltagelse i udvikling af nye produkter.

6. VARIGHED:
Aftalen geelder fra 1. januar 2019 og til 31. december 2021. Forlaengelse
droftes senest 2 maneder inden udleb.

77

Der ses pa udskrift af 6. marts 2024 af markedsfering fra Ingdams under
overskriften ”Vi veelger ogsda INGDAM’'S” en raekke fotografier af forskel-
lige personer, herunder blandt andet et fotografi af Cathrine Laudrup-Du-
four og et fotografi af rytter mv. Susanne Barnow. Tilsvarende ses pa ud-
skrifter fra Ingdams markedsfering fra 2019 og 2023.

Af e-mail af 12. juni 2024 fra Cathrine Laudrup-Dufour til Ingdams frem-
gar blandt andet:

Keere Aff & Olof

Forst vil jeg sige at jeg altid vil veere jer dybt taknemmelig for alle de fanta-
stiske stunder vi sammen har delt. For alt det vi sammen har opndet gen-
nem arene.

Der er ingen nem made at abne denne snak pa, men netop derfor er jeg
nedt til at gore det i en mail sé jeg far det hele med.

Jeg har jo som i ved sloges rigtig meget med at fa Freestyles sadel til at
ligge og hun har haft voldsomme gener i ryggen. For et par méneder siden
efter at vi havde tilpasset hendes sadel for jeg ved ikke hvad nummer gang,
provede jeg en anden sadel til hende efter anvisning fra dyrlege og fysiote-
rapeut - blot for at se om det kunne give en lindring.



Det gjorde en stor forskel for hende, og ryggen er stort set 100% smertefri
idag trods den intensive treening idag®®

Jeg provede ogsa sadlen pa et par andre heste og selvom det foltes under-
ligt i starten at sidde i noget som helst andet end min elskede passier, sa er
flere af hestene virkelig glade i den sadel.

Virksomheden som laver sadlen, Aviar, ved jeg jo i ikke er synderligt begej-
strede for. Men mine heste talte virkelig et tydeligt sprog (seerligt pa de he-

ste jeg har haft problemer). Jeg har jo aldrig nogensinde veeret interesseret i
at skifte sadler eller team, men Aviar er kommet med et opleeg til et samar-

bejde jeg ikke kan sige nej til.

I forste omgang fordi flere af hestene virkelig trives i sadlerne og fordi jeg
er blevet veeldig glad for at sidde i dem ogsa, men i anden omgang fordi til-
buddet er sa stort at det giver mening i vores fremtidige setup med dobbelt
sa mange heste.

Det er selvfolgelig en beslutning jeg har géaet teenkt rigtig meget over - en
beslutning jeg har haft rigtig meget ondt i maven over, men ikke desto min-
dre sa foler jeg at jeg rigtig gerne vil prove dette samarbejde af.

Jeg haber i ved, at jeg er dybt taknemmelig for alle de &r vi har stdet sam-
men, og jeg haber at jeg stadigvaek kan komme til jer, hvis jeg en dag bare
MA tilbage til Passier!

Lad os tale sammen en af de kommende dage, jeg var som sagt blot nadt til
at skrive en mail, sa jeg ikke lod felelserne tage over sa jeg glemte noget @

Tak for et fantastisk samarbejde.
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Aff Ingdam-Lindgren svarede ved e-mail af 13. juni 2024 blandt andet:

Har netop leest din mail og er som du sikkert kan forsta meget, meget over-
rasket over indhold og den umiddelbare beslutning.

Lad os tage en snak snarest muligt, da du er ved at ga ned ad en forkert vej,
anser vi. Bade ift dit eget helbred qva din opstilling og udfordringer med
hofter og ryg, og lige sa meget ift sadlernes konstruktion og anatomiske
fejlagtige filosofi og dermed indvirkning samt pavirkning over tid. Dit ster-
ste aktiv er og bliver foruden dig selv og din krop, dine kompetencer.

Til info blev vi tilbudt et samarbejde med Aviar af Andreas med afseet i vor
kundskab for nogle ar siden og sagde pent "nej tak". Arsager var udover
den billige produktion med darlig kvalitet af leeder og hardware, en kon-
struktion, der ikke saetter korrekt ridning, anatomi og velfeerd i hojsaedet.



Mange ryttere er tilbudt disse sadler gratis, og mange siger alligevel paent
"nej tak" eller bruger dem kort tid med efterfelgende permanent opbeva-
ring i sadelkammeret. En blandt mange er Severo, som ogsa er blevet til-
budt sadlerne. Han takkede "Nej tak" netop pga forkert konstruktion, dar-
lig kvalitet m.m.; noget han ikke vil leegge navn til, ogsa da han seetter kor-
rekthed samt vor kundskab og samarbejdet hejt. Vi har Aviar-sadler inde,
som ejerne er fortvivlede over ift deres heste og belastning af egen anatomi,
specielt rygproblemer - hvilket er abenlyst. Hvis muligt prov at kig pa Zi-
brasports DM-optagelser, specielt din opstilling pa hhv Vivi, som du
brugte Passier pa og Free med Aviar, viste det sig. Vi kunne ikke forsta, for-
skellen i din ridestil, men har nu analyseret dette efterfelgende. - Naturlig-
vis er det ikke samme hest og dermed bevagelsesmonster, men det er sad-
lens konstruktion, der er afgerende i denne sammenhaeng.

At der rides i disse sadler af en del ryttere p.t. skyldes, at der i stor ud-
streekning er tale om "give away" pga en stor pengekasse bag Aviar som fi-
nansierer marketingstrategien samt en meget billig produktion. Der er ikke
tale om korrekt nyteenkning, men Kejserens nye klae'r. Aviar-sadlerne har
faet tilnavne som "Housewifesaddles", Tivolisadler m.m. - Brandet er langt
fra det, du star og vil sta for ift image og korrekthed, vil jeg hofligst tillade
mig at anfore.

"Money talks" pa mange mader, ja. Men i vor optik er der i hgj grad ogsa
andre ting, der gor sig gaeldende, herunder kundskab, velfeerd og praesta-
tion foruden aben konstruktiv dialog til et fortsat succesrigt samarbejde. Vi
forstar dit enske om at kapitalisere din succes og navn. Vi har let luftet mu-
ligheden for et verdensomspaendende samarbejde med royalties pa en ny
sadel, der er under udvikling og vi er dbne for et mede for at drofte dette
neermere. Sa sagt med andre ord: "Klap lige hesten" og lad os gerne tage
denne dialog med Lars og Eva's deltagelse samt ogsa evt anden ogsa. Vi er
hjemme det meste af naeste uge, sd kom gerne med forslag til dage/tider.
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Cathrine Laudrup-Dufour svarede ved e-mail af samme dag 13. juni 2024
blandt andet:

Jeg forstar jeg frustration, men jeg har redet i sadlerne over nogle maneder
og er ekstremt glade for dem - selvfolgelig desveerre for vores samarbejde.

Beslutningen er taget, og som i naevnt i tidligere mail er det en opsigelse af
vores samarbejde. Jeg er utrolig taknemmeligfor alt jeres hjeelp gennem
arene, men nu er tiden rigtigfor mig til at gd med min mavefornemmelse
med Aviar.

Ift. mede med Lars og Eva, s bakker de min beslutning 100 % op.



Hyvis beslutning virkelig skulle vise sig at vaere forkert, sa haber jeg selvfol-
gelig at jeg kan vende tilbage til jer pa god fod, men for nu er jegnedt til at
ga med min mavefornemmelse.
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Ved e-mail af samme dag 13. juni 2024 svarede Aff Ingdam-Lindgren blandt an-
det:

Tak for hurtig tilbagemelding.

Vi er ikke frustrerede, men meget overraskede, idet du i vor tolkning via
SMS tilkendegav noget andet, men som nu de facto desveerre viser sig at
forholde sig anderledes. Olof var forbi dig i gar med et antal nye Xpand-
gjorde og for en snak, men du var optaget i treeningen med Kyra. Olof er
her ikke i dag, derfor er det kun mig, der deltager i dialogen.

Det ville have veeret formalstjenligt, at vi havde haft en srlig snak om, at
du havde faet et tilbud fra anden side og hvad vi kunne gore ift til dette.

Mulighederne havde veeret legio. Vi er derfor kede af, at du allerede har

truffet din beslutning uden en sddan dialog med os.

Sa vidt jeg ved, at det Free og ikke andre heste, der har haft udfordringer
med en given sadelmodel?

Anser det for korrekt, at du far viden om branchens kendskab til Aviar. En
viden som undgaeligt pa et tidspunkt, ndr markedet ogsa. Der er tale om
lavkvalitets sadler, der seelges med hej avance; sa hoj, at prisen er i niveau
med Hermes. Fabrikation, konstruktion, materialer m.m. i Aviar er alle af
ringe kvalitet og produceret billigst muligt. Der er ikke overensstemmelse
mellem kvalitet og konstruktion ift konsumentpris og markedsfering. Ma-
skiner m.m. i UK er solgt. Meget laves i Indien og samles i enten US eller
EU (dermed undgaelse af hgj told m.m.). Der er tale om harde skumpane-
ler, plastikbom m.m. Produktionspris ligger mellem 750 - 1000 Euro i hen-
hold til forskellige andre fabrikanters udtalelser, der har dissekeret sad-
lerne og kender de respektive produktionssteder og -forhold rundt om i
verden. — Anser ikke disse realiteter stemmer overens med din profil og
det, du star for.

Afledte forhold:

1. Vi har altid veeret ret madeholdende ift at eksponere dig i vor markeds-
foring. Vi har netop ladet fremstille en hel del nyt markedsferingsmateri-
ale, i hvilket du indgar. Det afledte sporgsmal er derfor selvfelgelig— hvad
gor vi med dette pa baggrund af en opsigelse af samarbejdet med gjeblikke-
lig virkning?

2. Og hvad gor vi med sadlerne til Vivi og Free, som er leveret pa baggrund
af vort mangearige samarbejde om antal sadler i hver periode. Jeg forstod



pa Olof, at du ved levering af sadlen til Free havde meddelt, at denne gerne
matte blive faktureret. Hvis du gnsker at beholde sadlerne, sa fakturerer vi
disse minus den givne samarbejdsperiode. Alternativt hvis sadlerne, som
jeg leeser det, ikke bruges, beder vi venligst om, at disse returneres til os
med det samme.

Beder dig venligst om at vende tilbage med svar pa disse lose ender asap,
tak.

Ma det nye samarbejde blive lige sa succesrigt pa alle parametre, som dit
og vores har veeret gennem de mange ar ift dig, dine heste og resultater.
Skulle det modsatte veere tilfeeldet, er du velkommen tit en dialog.
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Cathrine Laudrup-Dufour svarede ved e-mail af 14. juni 2024 blandt andet:

Jeg forstar det udemaerket. Men jeg er nedt til at holde Freestyle i den sadel
hun fungerer og den aftale de kan tilbyde mig er virkelig noget jeg gerne
vil prove af.

Forstar godt i gerne ville have haft et mode, men jeg vidste godt jeres reak-
tion pa mine tanker sa derfor gjorde jeg det pa mail.

Nox har haft keempe udfordringer med sin sadel ligesa og den har veeret
oppe 4x. Han har eendret adfeerd fuldstendig efter at have faet ny sadel.

Desveerre :-(

Ift til marketingsmateriale sa kan jeg selvfolgelig ikke tillade at i bruger mig
i jeres materiale leengere.

Jeg synes vi skal aftale af Freestyle og Nox's sadel bliver leveret tilbage til
jer b

Tusinde tak for jeres forstaelse.
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Ved e-mail af 14. juni 2024, der var vedheeftet seks fotografier af en hestesadel,
svarede Aff Ingdam-Lindgren blandt andet:

Tak for svar.

Jeg forstar din skonomiske interesse i samarbejdet med brandet og virk-
somhedens behov for en ny profilrytter er aktuelt. — Men det havde veeret



hensigtsmaessigt, at du havde vaeret eerlig og informeret forlods om dialo-
gen og tilbud om indgaelse af aftale. Du havde da kunne have faet andre
muligheder at forholde dig til.

Stadig forundring over, at du vil leegge navn til Aviar som folge af kon-
struktion og kvalitet. Vedhaefter nogle fotos til din orientering.

Der kraeves mega tykke pads som kompensation for fejlagtighederne og
kvaliteten. Man ville have kunne leegge en hvilken som helst ukorrekt sadel
pa en hest, nar det er nedvendigt at kompensere med denne type af pads.
Heste forandrer sig og kan gore dette pa blot et par ugers tid. Hvis der
skulle have veeret problemer med Nox's sadels tilpasning, ville vi gerne
have tilpasset denne ift behovet og i lighed med alle dine andre hestes
forandringer og udfordringer gennem tiden.

Ift marketingmaterialet vil vi naturligvis eendre dette asap i den udstraek-
ning, det er muligt i relation til de personalemaessige kompentencer visse af
arbejdsopgaverne kraever og du er velkommen til at aflevere Freestyles og
Nox's eller Vividus sadler i stedet for, at disse faktureres.

Vi synes, det er trist at et mangearigt samarbejde afsluttes pa den made,
som er tilfeeldet og sa abrupt, men som sagt er du velkommen til en ny dia-
log.
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Ved fakturaer af 24. juli og 5. september 2024 fra Custom Zadels blev Anette
Skou Lunddahl faktureret for keb af to Aviar sadler.

Af e-mail af 17. september 2024 fra Susanne Barnow til Ingdams fremgar blandt
andet:

Keere Oluf og Aff
Forst vil jeg gerne starte med at sige tusind tak for altid god behandling.

Jeg har den senere tid set mig lidt om efter noget alternativt sadel, blandt
andet fordi jeg er noget udfordret med mine saedeben.

Jeg har i den forbindelse provet en anden sadel i en periode nu, og det fun-
gerer rigtig rigtig fint for mig. Det var umiddelbart ikke en sadel jeg troede
ville passe til mig, men jeg ma indromme at jeg blev meget positivt overra-
sket. Jeg har fdet lavet tre sadler som er special designet mine ben hofter og
specielt seedeben.

Jeg ved godt, at jeg ikke har nogen sponsoraftale med jer eller er bundet af
noget, men jeg syntes alligevel at jeg ville give jer personlig besked. Derfor
denne mail.



Der er selvfolgelig ingen sure miner overhovedet, jeg har veeret rigtig glad
for mine sadler, men nu er jeg desveerre nodt til at se lidt andre veje.

Jeg vil ikke udelukke at jeg kommer tilbage og keber sadler af jer igen, men
lige nu fungerer det ikke rigtig for mig.
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Aff Ingdam-Lindgren svarede ved e-mail af 17. september 2024, der er sagens
bilag 5, som er neevnt i Custom Zadels pastand, blandt andet:
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Tak for din mail og orientering. Seetter stor pris pa din aerlighed. Olof er pa
rejse og derfor svarer jeg her og nu.

Det er meget aergerligt, at vi ikke har haft en en mere omfattende dialog om
dine udfordringer og dermed muligheder for anden konstruktion af enten
Passier eller andre sadel-meerker. Mulighederne havde veeret legio.

Er ikke klar over, hvilket andet sadelmeerke du kommer til at ride i, men du
er velkommen tilbage.

Haéber dog ikke, du har investeret, men blot fdet nogle Aviar-sadler. Uanset
hvad, sa veer varsom. Lige nu gives der en masse gratis Aviar-sadler til for-
skellige ryttere i DK, hvoraf en hel del kun bruger dem en kort tid. Darli-
gere opstilling og rygproblemer hos hestene og/eller egne ryg problemer.
Heste, der far sveert ved at lave changementer m.m. Der er tale om Kejse-
rens Nye Klee'r pa grund af mega markedsfering baseret pa provision af
solgte sadler. —Money talks! Uanset om det nu skulle veere Aviar eller ej,
sa far du lidt faglig information her til din orientering:

Konstruktionen er at sammenligne med en “Temu”/Jem og-Fix”-lgsning,
der skrues sammen. Leeder og metal-dele er af ringe kvalitet. Det super-
blode seede som udger bommen indebeerer, at forsvidsel og bagsvidsel kan
foldes sammen. Seedet/bommen er monteret over mega hérde paneler uden
anatomiske korrekthed mod hest. Der er ingen special-lasninger eller in-
novation, men konstruktionen har inspiration fra en gammel konstruktion
fra Bates. Produktionsomkostningerne ligger iht branchefolk, som har
kendskab til fabrikken i Fjerne Jsten, hvor sadlen laves ligger pa 650,- 700,-
Euro. Derfor kan der ogsa gives hundredevis af sadler veek til europeaeiske
store stalde og ryttere, nar andre betaler en ret sa hgj pris for sadlerne. Seel-
ges og skrues blot sammen af ikke-fagleerte sadelmagere/-fittere , som til-
lige kun saelger dette ene maerke. Vi har takket “Nej Tak” til at indga et
samarbejde for flere ar siden pga konstruktionernes anatomiske ukorrekt-
hed og den darlige kvalitet. - Hvis du er interesseret i at vide mere, sa lad
mig det blot vide.

Hils Mutti
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Til Aff Ingdam-Lindgrens e-mail af 17. september 2024 til Susanne Barnow var
vedhaftet fem fotografier af en hestesadel.

Anette Skou Lunddahl fakturerede ved faktura af 9. oktober 2024 BarnowDres-
sage v/Susanne Barnow for restbetaling vedrorende keob af tre Aviar sadler.

Ved faktura af 3. december 2024 fra Custom Zadels blev Anette Skou Lunddahl
faktureret for keb af en Aviar sadel.

Ovrigt materiale

Sagens bilag 4, der er naevnt i Custom Zadels pastand, er uddrag af e-mails af
13. juni 2024 fra Aff Ingdam-Lindgren til Cathrine Laudrup-Dufour. Bilaget
fremstar som folger:

X Re: Kzere Aff & Olof [ )}
Keere Cathrine,

Har netop leest din mail og er som du sikkert kan forsta

meget, mi overrasket over indhold og den

narest muligt, da du er ved at ga
ned ad e rvi. Bade ift dit eget
helbred qva din ops

og ryg, og li

anatomiske gtige filosofi og dermed indvirkning

samt pavirkning over tid. Dit sterste aktiv er og bliver

foruden dig selv og din krop, dine kompetencer.

Til info blev vi tilbudt et samarbejde med Aviar af
Andreas med afsaet i vor kundskab for nogle ar siden
le pant "nej tak”. Arsager var udover den

roduktion med darlig kve

ridning, anatomi og velf i he . Mange ryttere
er tilbudt dis adler s, 0Q r alligevel
paent "nej tak” eller bruger dem kort tid med
efterfelgende permanent opbevaring i
. En blandt mange er
gsa er blevet tilbudt sadlerne. Han tak
netop pga forkert konstruktion, darlig kvalitet m.m.;

noget han ikke vil la22gge navn til, ogsa da han sastter
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Anser det for korrekt, at du far viden om branchens
kendskab til Aviar. En viden som undgaeligt pa et
tidspunkt, nar markedet ogsa. Der er tale om
lavkvalitets sadler, der saelges med hoj avance; sa
hej, at prisen er i niveau med Hermés. Fabrikation,
konstruktion, materialer m.m. i Aviar er alle af ringe
kvalitet og produceret billigst muligt. Der er ikke
overensstemmelse mellem kvalitet og konstruktion ift
konsumentpris og markedsforing. Maskiner m.m. i UK
er solgt. Meget laves i Indien og samles i enten US
eller EU (dermed undgaelse af hoj told m.m.). Der er
tale om harde skumpaneler, plastikbom m.m.
Produktionspris ligger mellem Euro i
henhold til forskellige andre fabrikanters udtalelser,
der har dissekeret sadlerne og kender de respektive
produktionssteder og -forhold rundt om i verden. -
Anser ikke disse realiteter stemmer overens med din

profil og dét, du star for.

Afledte forhold:

1. Vi har altid veeret ret madeholdende ift at eksponere
dig i vor markedsfering. Vi har netop ladet fremstille
en hel del nyt markedsforingsmateriale, i hvilket du
indgar. Det afledte spargsmal er derfor selvfolgelig —
hvad ger vi med dette pa baggrund af en opsigelse af
samarbejdet med ojeblikkelig virkning?

rygproblemer — hvilket er abenlyst. Hvis muligt prov at
kig pa Zibrasports DM-optagel specielt din
opstilling pa hhv Vivi, som du brugte Passier pa og
Free med Aviar, viste det sig. Vi kunne ikke forsta,
forskellen i din ridestil, men har nu analyseret dette
efterfelgende. - Naturligvis er det ikke samme hest
og dermed bevaegelsesmenster, men det er sadlens
konstrukiton, der er afgerende i denne

sammenhaeng.

At der rides i disse sadler af en del ryttere p.t. skyldes,
at der i stor udstreekning er tale om "give away” pga en

stor pengekasse bag Aviar som finansierer

marketingstrategien samt en meget billig produktion.
Der er ikke tale om korrekt nytaenkning, men Kejserens
nye klae'r. Aviar-sadlerne har faet tilnavne som
"Housewife-saddles”, Tivolisadler m.m. — Brandet er
langt fra dét, du star og vil sta for ift image og
korrekthed, vil jeg hefligst tillade mig at anfore.

"Money talks” pa mange mader, ja. Men i vor optik er
der i hoj grad ogsa andre ting, der ger sig geeldende,
herunder kundskab, velfaerd og praestation foruden
aben konstruktiv dialog til et fortsat succesrigt
samarbejde. Vi forstar dit enske om at kapitalisere
din succes og navn. Vi har let luftet muligheden for et

verdensomsnaendende samarbeide med rovalties na

Custom Zadels har til brug for sagen fremlagt to eksperterkleeringer, henholds-
vis en eksperterkleering af 13. januar 2025 udarbejdet af equine veterinarian, dr.
Ivan Martin Basconcillos, og en udateret eksperterkleering udarbejdet af veti-
nary animal chiropractor dr. Jose Miguel Gomez Garcia.
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Der er under hovedforhandlingen afspillet en video fra Fédération Equestre In-
ternationale (FEI) omhandlende The Society of Master Saddlers.

Forklaringer

Der er under sagen afgivet forklaring af Cary Wallace, Aff Ingdam-Lindgren,
Olof Ingdam-Lindgren, Anette Skou Lunddahl, Cathrine Laudrup-Dufour, Ja-
mes Hughes og Susanne Barnow.

Cary Wallace har forklaret blandt andet, at han har en universitetsuddannelse i
okonomi og regnskab, som han blev feerdig med i 1991, hvorefter han begyndte
ved Deloitte Touche.

I 1992 stiftede han selskabet E-Quest Inc. sammen med sin far. Til at begynde
med var det alene et ”deltidsselskab”, som drev virksomhed med salg af udstyr
til heste og mindre ting.

Han begyndte i 1997 at arbejde fuldtid i E-Quest Inc., og kort derefter begyndte
han at arbejde p4, at selskabet skulle seelge sadler. Sadelmarkedet var pa davee-
rende tidspunkt et marked under udvikling, hvor forskellige selskaber be-
gyndte at seelge specialfremstillede sadler. Han forsggte i den sammenheeng at
indga kontrakter med forskellige store sadelselskaber og sadelmagere, hvilket
ikke lykkedes. Passier var et af de selskaber, som han forsegte at indga en kon-
trakt med.

Han fik derfor kontakt til en skotsk mand bosat England, som kunne leere ham
at fremstille sadler, og han begyndte at rejse frem og tilbage mellem England og
USA, ligesom den skotske mand kom til USA for at leere dem mere om sadler.
Kort derefter startede de Custom Saddlery, som fremstiller og seelger sadler.

I dag er han administrerende direkter i E-Quest Inc., og han ejer 100 % af sel-
skabet, efter at han kebte sin far og sester ud af selskabet i 2016. Selskabets
fulde navn er E-Quest DBA Custom Saddlery Inc.

Varemeerket Aviar er ejet af E-Quest DBA Custom Saddlery Inc.

I 2012 stiftede han det hollandske selskab Custom Zadels, som har til formal at
videreseelge sadler til det europaeiske marked samt foretage reparationer og til-
pasninger af de sadler, der saelges. I det omfang, der sker salg af sadler til Dan-
mark, sker det gennem Custom Zadels. Han er administrerende direktor i sel-

skabet.

Det er et engelsk selskab Custom Saddlery Ltd., der fremstiller alle de sadler,
der seelges til det amerikanske selskab E-Quest DBA Custom Saddlery Inc., som
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videresaelger sadlerne til det amerikanske marked, og til Custom Zadels, der vi-
dereszelger sadlerne til det europeeiske marked. E-Quest DBA Custom Saddlery
Inc. ejer 90 % af Custom Saddlery Ltd. Alle selskaberne er forbundne. Han ejer
selv hoveddelen af alle selskaberne med undtagelse af Custom Zadels, hvor han
selv og hans hustru, E. E. Kwakkel, ejer hver 50 %.

Aviar sadlerne fremstilles pa en fabrik i England i byen Aldridge, Walsall, der
er ejet af det engelske selskab Custom Saddlery Ltd. Fabrikken i England er pa
12.000 ft2 sq., og de har pa nuveerende tidspunkt 32 ansatte pa fabrikken.

Nar der fremstilles en sadel pa fabrikken i England til det europaeiske marked,
importeres den af Custom Zadels, som videresalger til det europeeiske marked.
Der bliver derfor altid udstedt en faktura fra det engelske selskab til Custom
Zadels, nar der importeres en sadel, som skal videreszelges, ligesom der udste-
des en faktura fra det amerikanske selskab E-Quest DBA Custom Saddlery Inc.
til Custom Zadels for anvendelse af varemaerker mv.

Aviar sadlerne er altid blevet fremstillet i England, men der er komponenter i
sadlerne, som kebes fra andre steder i verden. Visse af de komponenter, der an-
vendes til fremstilling af sadlerne, kebes i Indien. Det er ikke rigtigt, hvis man
siger, at alt der fremstilles i Indien, ikke er af ordentlig kvalitet. Det kommer
helt an p4, hvem man samarbejder med. Dem, de selv samarbejder med i In-
dien, er meget professionelle og hgjtuddannede, og det er en meget teknisk og
kompliceret proces at fremstille de enkelte komponenter til sadlerne. De anven-
der ikke materialer fra hverken IndiaMART eller Tack Exim i forbindelse med
fremstilling af Aviar sadlerne, og de keber ikke tree til sadlerne fra Saddle India.

Produktionsomkostningerne i Indien er lavere end i andre dele af verden, og
hvis de skulle fremstille alle komponenterne i hgjindustrielle lande, ville sad-
lerne ikke veere til at betale, og det har Custom Zadels ikke rad til, da det er et
lille selskab. De fleste sadelmagere anvender komponenter fra hele verden i for-
bindelse med fremstilling af sadler, herunder ogsa de marker som Ingdams
seelger.

Hoveddelene til sadlerne, der fremstilles pa fabrikken i England, samles, nar de
ankommer til Holland. Hvis man skulle sende en hel og fuldsteendigt samlet sa-
del fra England til Holland eller USA, ville det vaere meget omkostningstungt,
og derfor sendes delene som “flat pack shipping”, hvorefter delene samles, nar
de nar frem til bestemmelsesstedet. Der er derfor ogsa ansat specialister til at
samle sadlerne i Holland og USA.

Det er ham, der er ansvarlig for udviklingen og fremstillingen af de sadler, der
selges gennem Custom Zadels, herunder Aviar sadlerne. Custom Zadels seel-
ger bade traditionelle engelske sadler, der er fremstillet ud fra den traditionelle
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made at fremstille sadler pa, og Aviar sadler, der afviger fra de traditionelle
sadler og fremstilles pa en helt ny innovativ made. Aviar sadlerne seelges og
markedsfores derfor ogsa via sin egen hjemmeside.

Han er medlem af The Society of Master Saddlers som ”Qualified Saddle Fit-
ter”, og Custom Zadels er medlem af the Society of Master Saddlers som frem-
stiller.

Han mener, at Custom Zadels har omkring 100 sadel fitters pa verdensplan. Pa
nuverende tidspunkt har Custom Zadels to sadel fitters i Danmark. Den ene er
Anette Skou Lunddahl, og den anden er Nanna Lyholm.

Anette Skou Lunddahl er agent og sadel fitter for Custom Zadels. Hendes ar-
bejde bestar blandt andet i at seelge og tilpasse Aviar sadlerne. Alle agenter, der
arbejder med Custom Zadels, har en agentaftale og modtager kommission.
Hvordan Custom Zadels helt praecist udbetaler kommissionen til sine agenter,
athaenger af den enkelte agents kontrakt, og det land hvor agenten er bosid-
dende. Han ved ikke preecist, hvordan agenterne aflonnes, da han har travlt
med at fremstille sadlerne, men Custom Zadels har eksperter ansat til at sorge
for, at det sker pa den lovgivningsmeessigt rigtige made.

Han traf Anette Skou Lunddahl gennem en dansk sadel fitter, som Custom Za-
dels arbejder sammen med i Spanien. Nar den bedste sadel fitter i selskabet
henviser en anden potentiel sadel fitter, sa tager man det seriost. Han medtes
derfor med Anette Skou Lunddahl, og hun viste sig at veere dygtig og have en
god personlighed, hvorfor de besluttede at etablere et samarbejde.

Det er regnskabsafdelingen i Custom Zadels, der har staet for at fremsendelsen
fremlagte faktura af 24. juli 2023 til Anette Skou Lunddahl, hvor der er solgt en
Aviar Rock 3.0.

Prisen pd en Aviar sadel i det enkelte land fastleegges gennem en interaktiv pro-
ces mellem Custom Zadels og forhandleren i det enkelte land, séledes at man
fastseetter en passende pris henset til, hvor Custom Zadels passer ind i det pa-
geldende marked.

Det er ham, der har udstedt det fremlagte certifikat ” Aviar Saddles Fitter Certi-
fication” til Anette Skou Lunddahl, hvoraf fremgar, at hun har gennemfert 80
timers certificering og er godkendt sadel fitter i relation til blandt andet Aviar
sadler.

Han péser og arbejder sammen med dem, der gennemforer certificeringsperio-
den, for at sikre, at de har de rigtige kompetencer, og sa de kan leere fra ham.
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Anette Skou Lunddahl har veeret i Holland flere gange for at leere af ham, og
han har ogsa veeret i Danmark flere gange, hvor han har instrueret og arbejdet
sammen med hende. Man behover ikke at tage til England for at leere at tilpasse
en sadel, da alle Custom Zadels lokationer har de samme maskiner og udstyr til
at kunne tilpasse sadlerne.

Custom Zadels er et lille, privat og uafhaengigt selskab, som kun lever af at
seelge til sine kunder. Sadelindustrien er en meget lille industri, og man overle-
ver kun, hvis man er bedst til det, man laver. Custom Zadels seelger bade til
professionelle kunder og til amaterer.

For at markedsfore og gore opmaerksom pa sine produkter indgar Custom Za-
dels samarbejdsaftaler. Custom Zadels gar ikke ind for, at treenere far kommis-
sion for at bruge en sadel fra Custom Zadels, selvom det er normalt inden for
sadelbranchen. Man skal kun kebe et produkt, hvis det er det bedste produkt.

Custom Zadels markedsferer sig ogsa i Danmark blandt andet gennem sociale
medier og i forbindelse med steevner, ligesom Custom Zadels har indgéet sam-
arbejdsaftaler med professionelle danske ryttere, herunder blandt andet Cat-
hrine Laudrup-Dufour.

Custom Zadels omseetter for ca. 500.000 € om aret i Danmark, svarende til ca. 3
mio. kr.

Custom Zadels samarbejdspartnere, ambassaderer mv. fremgar ikke af Custom
Zadels hjemmeside. Arsagen er, at Custom Zadels i stedet forseger at rette kun-
dernes opmaerksomhed hen péa de hjemmesider, der er dedikeret til de forskel-
lige meerker af sadler, som Custom Zadels seelger.

Han finder Aff Ingdam-Lindgrens udsagn om Aviar sadler i hendes e-mail af
17. september 2024 til Susanne Barnow forfeerdelige.

Hvis han mente, som Aff Ingdam-Lindgren skriver i sin e-mail af 17. september
2024 til Susanne Barnow, at Aviar sadlerne medferte darlig opstilling og ryg-
problemer hos hestene eller rytterne, ville han aldrig fremstille og seelge dem.

Aviar sadlerne har fordele for bade rytterne og hestene. Der er bade plads til
Aviar sadlerne og de traditionelle sadler pa sadelmarkedet.

Det er ikke korrekt, nar Aff Ingdam-Lindgren skriver i sin e-mail af 17. septem-
ber 2024 til Susanne Barnow, at Aviar sadlerne er at sammenligne med en
Temu- eller Jem & Fix-losning, der skrues sammen, samt at laeeder og metaldele
er af ringe kvalitet, og at bommen er monteret over mega harde paneler uden
anatomisk korrekthed mod hest mv.



16

Skummet, som anvendes i Aviar sadlerne, er et meget hejteknologisk produkt,
der er bestar af en blanding af blandt andet en form for memoryfoam og latex.
Der kan veere forskel i fastheden pa skummet, men de gor meget for at veere an-
svarlige og sikre, at de altid fremstiller det bedste produkt.

Sadler er normalt syet sammen foran og bagpa, men de har ved Aviar sadlerne
udviklet et system, hvor man skruer sadlen sammen, og hvor der anvendes et
innovativt klik-system til at samle sadlen. Systemet er meget mere simpelt end
det traditionelle system. Der er en metalplade inde i sadlen, som man kan bgje,
og som man let kan tilpasse storrelsen pd, hvilken gor sadlen let at tilpasse til
bade rytter og hest. Der er forskellige modeller alt efter, hvilken hest der er tale
om, da heste kan veere f.eks. flade, have en hgj front mv. Det er en meget in-
novativ made at fremstille og tilpasse sadler pa.

Aviar sadlens paneler er ikke super harde, og hvis Aviar sadlerne tidligere har
haft harde paneler, sa har de gjort alt for at lase det. Det er helt normalt, nar
man driver virksomhed, at man i starten kan have udfordringer, som man loser
og kommer videre fra.

Aviar sadlerne er mere anatomisk korrekte for heste end de traditionelle sadler,
som de ogsa fremstiller i Custom Saddlery, hvor bommen er leengere. Aviar
sadlen har en mere fleksibel bom, og panelerne i Aviar sadlerne kan let eendres.
Andre kan godt have en anden holdning eller filosofi omkring sadler, som ikke
er den samme som hans egen.

Kunder, der keber Aviar sadlerne, udtrykker generelt, at sadlerne virker godt
for bade for hest og rytter.

Det er ikke korrekt, nar Aff Ingdam-Lindgren i sin e-mail af 17. september 2024
til Susanne Barnow skriver, at produktionsomkostningerne pa Aviar sadlerne
er omkring 650 € og 700 €. Han vil mene, at produktionsomkostningerne pa en
Aviar sadel er omkring 40 % hgjere, hvis ikke hgjere end det.

For sa vidt angar fotografier angiveligt af en Aviar hestesadel vedheeftet Aff
Ingdams-Lindgrens e-mail af 17. september 2024 til Susanne Barnow ligner det,
at man har sat indleegget forkert ind i sadlen. Hvis man har sat indleegget ind
fra bagsiden, er det ikke indsat korrekt, da det skal indseettes fra forsiden. Det
er klart, at hvis man har samlet sadlen forkert, sa ser det ogsa forkert ud. Ind-
leegget skal aldrig kunne komme af, som det synes at veere tilfeeldet pa fotogra-
fiet. Fotografierne er pa ingen made udtryk for et problem med selve Aviar sad-
lerne.
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Han er ogsa helt uenig i de udtalelser om Aviar sadler, som Aff Ingdam-Lind-
grens er kommet med i e-mail af 13. juni 2024 til Cathrine Laudrup-Dufour.
Aviar prioriterer altid rytternes og hestenes velfeerd.

Custom Zadels samarbejder med professionelle ryttere. Professionelle ryttere
kan sagtens veelge at skifte mellem forskellige sadelmaerker. Nar en professio-
nel rytter stopper med at anvende ens meerke, gor det ekstremt ondt, og man
kan godt komme til at tage det meget personligt. Der er ogsa professionelle ryt-
tere, der er skiftet fra at anvende Aviar sadler til at anvende nogle andre sadler,
og det gor stadig ondt pa ham den dag i dag.

Custom Zadels samarbejder ikke med Ingdams, og han ved derfor ikke, hvorfor
Ingdams mener at have intern viden om Custom Zadels produktion og salg af
maskiner, som det fremgar af Aff Ingdam-Lindgrens e-mail af 13. juni 2024 til
Cathrine Laudrup-Dufour. Custom Zadels bade keber og selger maskiner,
hvilket er helt normalt inden for branchen.

Det er misrekommanderende, nar Aff Ingdam-Lindgren skriver i sin e-mail af
14. juni 2024 til Cathrine Laudrup-Dufour, at det kraever mega tykke pads for at
kompensere for fejlagtighederne og kvaliteten af Aviar sadlerne.

Mange anvender tykke pads i deres sadler, f.eks. gel- eller fleece pads, for at
kompensere og beskytte hesten. Hvis man seetter sadlen direkte pa hesten uden
at anvende nogen former for pads eller meget tynde pads, vil det veere meget
ubehageligt for hesten. Mange amaterer tror, at det er bedre at veere meget teet
pa hesten, men det er ikke behageligt eller godt for hesten. Der er derfor et me-
get stort marked for pads, og de fleste professionelle top-ryttere anvender pads.
Det er dog fortsat meget vigtigt, at sadlen har den rette form, og man kan ikke
anvende pads for at kompensere for en sadel, der ikke er tilpasset hesten.

Custom Zadels har indgaet et samarbejde med Cathrine Laudrup-Dufour, hvil-
ket Custom Zadels betaler for. Der er tale om en skriftlig aftale, som han mener
blev indgaet i juni 2024 for OL i Paris.

Han kender ikke Susanne Barnow, og Custom Zadels betaler ikke for et samar-
bejde med Susanne Barnow.

Det er korrekt, nar det fremgar af Custom Zadels regnskab for 2021, at Custom
Zadels er et mindre selskab. De har en revisor og nogle ansatte i selskabet, som
star for bogferingen. Der er en lang forsinkelse i forbindelse med indgivelse af
regnskaber i Holland, hvilken han ogsa selv er blevet meget overrasket over. De
arbejder i gjeblikket pa regnskabet for 2023.
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Aff Ingdam-Lindgren har forklaret blandt andet, at hun startede Ingdams i
1989 sammen med sin mand Olof Ingdam-Lindgren. Ingdams startede som en
fuldsortiment-virksomhed, men virksomheden overgik i 2003 til hovedsageligt
at seelge og udvikle sadler. Hun er ikke selv sadel fitter.

Det er kompetencetungt at seelge og udvikle sadler.

Ingdams seelger i dag dressur-, spring- og islandske hestesadler. Af dressursad-
ler seelger de blandt andet meaerkerne Clincher, der er produceret i England,
Passier, der er produceret i Tyskland, Butet Sumur, der er et fransk maerke, og
Hermés. Af springsadler seelger de meerkerne Clincher, Passier, Prestige, der et
italiensk meerke, Butet Sumur, Hermés, Renaissance samt Antares, der produce-
res i Frankrig, og af islandske hestesadler seelger de Clincher, Passier, Prestige
og Roosli.

Clincher-sadlerne er nogle sadler, som Ingdams selv har udviklet, og som de
stadig udvikler pd i dag. Clincher er et meget eftertragtet sadelmeerke.

Ingdams har en omfattende sadelservice. De foretager altid et dybdegaende in-
terview med de kunder, som henvender sig til dem, hvor de forventningsaf-
stemmer blandt andet i forhold til budget, meerke og kvalitet, ligesom de spor-
ger til hesten og anmoder om en eventuel dialog med en kiropraktor eller dyr-
leege, hvis de bliver opmeerksom pa noget i deres undersogelser.

Helt nye sadler koster fra ca. 15.000 kr. og op til 63.000 kr.

Det er ogsa en del af Ingdams forretning, at de tager brugte sadler ind, som de
reparerer og udbedrer. Det er ikke alle typer af meerker af brugte sadler, som
Ingdams tager ind, da de meget gerne vil kende meerket, og de tager alene sa-
delmeerker ind, som kan tilpasses korrekt i forhold til hesten.

Ingdams sadler er ikke i konkurrence med Aviar sadlerne, da Ingdams sadler
har en helt anden konstruktion end Aviar sadlerne og er i en anden prisklasse.

Ingdams har 6 ansatte. P4 nuveerende tidspunkt har de én sadel fitter ansat,
som er under uddannelse, og én sadel fitter, som blev feerdig med uddannelsen
12008. I 2024 havde de ogsa en sadelmager.

De har uddannet flere sadelmagere under The Society of Master Saddlers ved
Ingdams. Sadelmageruddannelsen tager to ar i England og efterfolgende tre ar i
praktik, hvorfor der er tale om en leengerevarende uddannelse. Ingdams er god-
kendt af The Society of Master Saddlers til at forestd sadelmager- og sadel fitter-
uddannelsen. Sadel fitter-uddannelsen er ogsa en leengerevarende uddannelse,
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hvor der er en raekke kriterier, som man skal opfylde, og man skal besta tre ek-
saminer ved The Society of Master Saddlers for at blive feerdiguddannet, hvoraf
en af eksaminerne er anatomi.

Ingdams havde en samarbejdsaftale med Cathrine Laudrup-Dufour fra 2013 og
frem til medio juni 2024. Samarbejdsaftalen med Cathrine Laudrup-Dufour fra
2013 blev underskrevet ved deres spisebord i Fredensborg, og Cathrine Laud-
rup-Dufours far var ogsa inde over. Aftalen havde karakter af en form for influ-
enceraftale.

Samarbejdet mellem Ingdams og Cathrine Laudrup-Dufour var altid godt, og
Cathrine Laudrup-Dufour var altid lydher i forhold til det, som Olof matte pa-
pege i forhold til udfordringer, anatomi mv. Det var et professionelt samar-
bejde, som Cathrine Laudrup-Dufour havde med Ingdams, men de fik ogsa et
venskabeligt forhold til hinanden, og der var aldrig knas i samarbejdet mellem
dem.

Ingdams har samarbejdsaftaler med en del internationale ryttere, herunder ryt-
tere der er bosat i udlandet. Samarbejdet kan f.eks. besta i, at der saettes et logo
pa sadlen eller lignende. De har skriftlige aftaler med alle, som de indgar et
samarbejde med, idet de dog havde en mundtlig aftale med Susanne Barnow,
som gik ud pa, at Susanne Barnow kunne fa rabat hos dem.

Som det fremgar af sms af 28. maj 2024 fra hende til Cathrine Laudrup-Dufour,
sa lagde Ingdams op til, at der skulle indgas en royaltyaftale mellem dem og
Cathrine Laudrup-Dufour. Ingdams var i gang med at udvikle en ny dressursa-
del, og det var derfor relevant for dem at samarbejde med Cathrine Laudrup-
Dufour herom, blandt andet som felge af Cathrine Laudrup-Dufours profil og
det, som Cathrine Laudrup-Dufour stér for. De fik dog aldrig sat et mode i
stand vedrerende royaltyaftalen.

Hun blev meget overrasket, da de modtog den fremlagte e-mail af 12. juni 2024
fra Cathrine Laudrup-Dufour.

Hun kan godt forstd, at Cathrine Laudrup-Dufour gerne vil kapitalisere pa sin
bergmmelse, men hun havde foretrukket, at de havde haft en dialog om det og
havde kunnet afslutte det pa en lidt peenere méade.

Det er Andreas Helgstrand, som hun henviste til i sin e-mail af 13. juni 2024 til
Cathrine Laudrup-Dufour, nar hun skrev, at Andreas havde afslaet et samar-
bejde med Aviar. Andreas Helgstrand havde pa daveerende tidspunkt indgaet
et samarbejde med GEG, Global Equestrian Group, som havde faet et stort antal
sadler sponsoreret af Aviar. Da Andreas Helgstrand tidligere havde redet i Pas-
sier, tog han en dialog med Olof om samarbejdet med Aviar. Andreas
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Helgstrand er en stor spiller i dressurverdenen og har styr pa, hvad en god sa-
del er.

Severo, som hun ogsa neevner i sin e-mail af 13. juni 2024 til Cathrine Laudrup-
Dufour, er en international, olympisk rytter, som har deltaget i adskillige olym-
piader, og som var ansat hos Andreas Helgstrand som berider gennem en ar-
reekke. Ingdams har sponsoreret Severo siden 2018. Severo har fortalt hende, at
han ikke gnskede at ride i Aviar sadlerne, og det er gennem blandt andre Se-
vero, at Ingdams har faet kundskab til de problemer, som der er med Aviar sad-
lerne.

Nar hun i sin e-mail af 13. juni 2023 skrev til Cathrine Laudrup-Dufour, at Cat-
hrine Laudrup-Dufour skulle “klappe hesten”, var hensigten at fa Cathrine
Laudrup-Dufour til at teenke sig om. Cathrine Laudrup-Dufour stod dem neer,
og hun ville gerne veere sikker p4, at Cathrine Laudrup-Dufour var opmeerk-
som pa, hvad der var kendt i branchen om Aviar sadlerne.

Hun har faet oplyst fra personer i branchen, at maskinerne fra Custom Zadels
fabrik i England er blevet solgt. Hun kender en i England, som er blevet tilbudt
at kebe maskinerne.

Nar hun skrev i e-mailen af 13. juni 2024 til Cathrine Laudrup-Dufour, at pro-

duktionsprisen pa Aviar sadlen var baseret pa, at fabrikanter havde dissekeret
Aviar sadlerne, sa var der tale om sadelfabrikanter i England og Frankrig som
Passier og Clincher.

Efter hendes opfattelse ophoerte samarbejdet med Cathrine Laudrup-Dufour
den 13. juni 2023, men hun er usikker pa, om man kan opsige en samarbejdsaf-
tale s abrupt, som Cathrine Laudrup-Dufour gjorde det.

Cathrine Laudrup-Dufour havde faet leveret flere sadler fra Ingdams, end hun
havde veeret berettiget til, og Cathrine Laudrup-Dufour havde sagt til dem, at
de gerne matte fakturere sadlerne. De valgte dog ikke at fakturere sadlerne som
folge af den good will, der var mellem Ingdams og Cathrine Laudrup-Dufour.
Det blev derfor aftalt, at Cathrine Laudrup-Dufour skulle levere de sadler til-
bage, som Ingdams havde leveret til hestene Freestyle og Nox, da sadlerne rela-
terede sig til en fremtidig periode, og da sadlerne ikke passede rigtigt til he-
stene. Ingdams fik dog ikke sadlerne tilbage til at starte med, og de rykkede for
dem et par gange. Til sidst fik Ingdams sadlerne tilbage. De har ikke haft kon-
takt med Cathrine Laudrup-Dufour siden.

Hun og Olof har kendt Susanne Barnow, siden Susanne Barnow var 8 eller 9 ar
gammel. Susanne Barnows mor har arbejdet for dem, og Susanne Barnow hjalp
ogsa til i forbindelse med arrangementer, som de atholdt ved Ingdams. Susanne
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Barnow er uddannet hos Hasse Hoffmann og har de seneste 10 ar haft sin egen
virksomhed i Jylland.

I hendes optik er Susanne Barnow en professionel aktor, som Ingdams har haft
et samarbejde med. Ingdams betalte for samarbejdet med Susanne Barnow ved,
at Susanne fik rabat hos Ingdams pa mellem 25 og 100 %. Ingdams szelger som
klart udgangspunkt ikke produkter pa rabat til almindelige kunder, herunder
til private, med undtagelse af tilfeelde, hvor der er tale om et langvarigt samar-
bejde. Man kan ogsa fa rabat, hvis man keber et stort antal sadler, men sa vil

der ogsa veere tale om et langvarigt samarbejde, da man ikke bare kober en sa-
del.

Da hun modtog e-mail af 17. september 2024 fra Susanne Barnow, blev hun
overrasket, da Susanne Barnow har en del problemer med blandt andet saede-
benet, som Ingdams havde taget hgjde for i forbindelse med tilpasningen af
sadler til Susanne Barnow.

Selvom Susanne Barnow ikke naevner Aviar sadlen i sin e-mail af 17. september
2024 til Ingdams, var det hendes antagelse, at Susanne Barnow havde modtaget
en Aviar sadel, da Ingdams havde pa fornemmelsen, at der pa daveerende tids-
punkt blev givet mange Aviar sadler veek gratis i forbindelse med, at Aviar var
ved at penetrere det danske marked. Det var ikke generende for Ingdams, at
Aviar sadlerne kom ind pa det danske marked, men det var trist, at to af Ing-
dams mangedrige samarbejdspartnere ikke leengere skulle veere i deres stand.

Nar hun i sit svar til Susanne Barnow i e-mail af 17. september 2024 sammenlig-
nede Aviar sadlerne med en "Temu/Jem-og-Fix-losning”, var det fordi, der ikke
er nogen radgivning ved Temu og Jem & Fix. Sammenligningen gar pa den
manglende radgivning.

Hun har ikke sagt noget negativt om Aviar sadlen til andre, herunder professio-
nelle og private, som matte onske at kabe en sadel hos Ingdams. Der er heller
ikke er andre ansatte i Ingdams, der har sagt noget negativt om Aviar sadlen til
andre. Hun har ikke lagt noget op pa de sociale medier om sin egen vurdering
af Aviar sadlerne, og Ingdams har heller ikke skrevet til kunder eller andre om
Aviar.

De i sagen omstridte e-mails, som hun har sendt til Cathrine Laudrup-Dufour
og Susanne Barnow, er private e-mails, som hun har sendt til langvarige samar-
bejdspartnere.

De fotografier, som hun medsendte til Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne
Barnow, havde Ingdams modtaget fra en kunde, som havde spurgt Ingdams,
om de kunne gore noget ved den affotograferede Aviar sadel.



22

Hun har ikke nogen bemeerkninger til Ingdams pastand om sikkerhedsstillelse
pa 200.000 kr. i forbindelse med et eventuelt forbud, da det ma veere et juridisk
sporgsmal.

Olof Ingdam-Lindgren har forklaret blandt andet, at han har beskeeftiget sig
med heste hele sit liv. Han har en gkonomisk og en officer uddannelse.

Han har leert at fitte sadler gennem de leengerevarende samarbejder, som Ing-
dam har haft med de store sadelhuse.

Hans kendskab til Aviar sadlen stammer fra Andreas Helgstrand, som praesen-
terede ham for Aviar sadlen. Ingdams havde haft et leengevarende samarbejde
med Andreas Helgstrand, men pa et tidspunkt fik Andreas Helgstrand et tilbud
om sa mange sadler fra Aviar, at Andreas Helgstrand ikke kunne sige nej til til-
buddet. Han blev ringet op af Andreas Helgstrands hgjre hand, som ville have
Ingdam:s til at indga i et samarbejde med Aviar, men det sagde Ingdams nej til,
da Ingdams made at anskue heste og sadler pa ikke stemmer overens med Avi-
ars.

Aviar sadlens paneler er meget harde og bestar af en form for nylon-plastik,
som med tiden vil ga i stykker. Han mener ikke, at det er den rigtige made at
fremstille sadler pa. Der findes ogsa andre sadelmaerker, som anvender plastik i
panelet. De anvender ikke plastik i panelerne pa Ingdams sadler.

Problemet med Aviar sadlernes klik-system er, at panelet ikke sidder ordentligt
fast pa hesten og derfor kan skride. Det kan godt veere, at panelet sidder fast en-
kelte steder, men det kan nemt flytte sig, mens man rider. Hvis rytteren f.eks.
sidder skeevt pa sadlen, vil panelet flytte sig under ridning, hvilket er skidt for
hesten.

En bom skal absorbere rytterens vaegt, nar hesten treeder ned. Bommens funk-
tion er saledes at fordele rytterens veegten hen over hesten og hindre, at rytte-
rens veegt rammer direkte ned pa hesten. Bomme har forskellig fleksibilitet og
stivhed.

Aviar sadlens bom er bled og alt for fleksibel, hvorfor rytteren vil falde ned pa
midten af hestens ryg. Panelerne kan veere med til at kompensere for det, men
Aviar sadlens bom er stadig for fleksibel. Hvis man kigger pa konstruktionen af
Aviar sadlens bom, kan man se, at den er formstebt og har et specifikt menster.
Han mener, at det er den samme slags bom, som fremstilles i Indien af Saddle
India, da Aviar sadlens bom bade har samme storrelse og menster, som en bom
fra Saddle India, ligesom afstanden fra indseetningshullet er det samme pa
begge bomme. Endvidere er Aviar sadlernes bom ogsa stiv, hvilket kan have
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betydning for bade rytter og hest. I sidste ende afheenger det dog af rytteren og
hesten, hvad der passer bedst. For nogle heste passer det godt med en stiv bom.
Aviar sadlen kan godt fungere super godt for nogen.

Clincher-sadlen, som Ingdams producerer, er ikke en konkurrent til Aviar sad-
len, da Aviar sadlen ligger langt veek fra den filosofi, som ligger bag Clincher-
sadlen. En sadel er ikke bare en sadel. Det er en made at sidde og ride pa. Der-
for anser han ikke Aviar sadlerne som en konkurrent til de sadler, som Ingdams
seelger.

Generelt anser man Passier-sadlen for at vaere den sadel, der har verdens bedste
bom. Passier-sadlens bom bestar af bambus, som kebes i Kina, men selve bom-
men bliver fremstillet i Tyskland. Man kan saledes godt kebe komponenter til
sadler fra andre steder i verden, uden at det gar ud over kvaliteten.

Ingen producenter kan se sig fri for, at der kan veere opstaet en defekt ved frem-
stillingen af en sadel. En brugt sadel kan sagtens have sméa defekter som folge af
brug.

De opleerte feerdigheder, som fremgar af det fremlagte ” Aviar Saddles Fitter
Certification” udstedt til Anette Skou Lunddahl er kun en brekdel af det, som
man skal kunne for at kunne justere og tilpasse en sadel korrekt. Man har f.eks.
ogsa brug for at kunne se og forsta rytteren og hestens anatomi. De beskrevne
feerdigheder er ikke tilstraekkeligt til at fa en certificering ved The Society of
Master Saddlers.

Han kender Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow rigtig godt, da de
har samarbejdet med Ingdams leenge, og da Ingdams ogsa har veeret med til at
udvikle sadler til bade Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow. Bade
Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow er professionelle ryttere og er-
hvervsdrivende.

Samarbejderne med Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow har funge-
ret sddan, at nar Cathrine Laudrup-Dufour eller Susanne Barnow fik en ny hest,
eller hvis der var problemer med en hest, sa tog Ingdams ud til dem og malte
hesten og rytteren. Herefter fremstillede Ingdams sadlerne, hvilket tager mel-
lem 6-10 uger. Nar sadlen var fremstillet, tog Ingdams igen ud til Cathrine
Laudrup-Dufour eller Susanne Barnow og foretog flere opmalinger og tilpas-
sede det sidste pa sadlerne.

Han har lebende veeret ude ved bade Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne
Barnow for at felge op pa de sadler, som Ingdams har leveret til dem.
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Han har ikke sagt eller skrevet noget negativt om Aviar sadlerne til andre end
Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow, som han kender godt.

Den sadel, som er pa de fotografier, som hans hustru sendte til Cathrine Laud-
rup-Dufour den 14. juni 2024, var en Aviar sadel, som Ingdams kom i besid-
delse af gennem en kunde, som henvendte sig til Ingdams for at fa hjeelp. Det
endte med, at de fandt en anden lesning til kunden.

Anette Skou Lunddahl har forklaret blandt andet, at hun har haft med heste at
gore hele sit liv, og hun har arbejdet professionelt med heste siden 2017. Hun
har ogsa selv redet pa forholdsvis hejt plan, og de seneste ar har hun arbejdet
med sadler.

I 2022 stiftede hun sin enkeltmandsvirksomhed og samme ar begyndte hun at
samarbejde med- og seelge sadler for Custom Zadels. Det er en fejl, at det frem-
gar af udskrift af 28. januar 2025 fra Erhvervsstyrelsens register, at brancheko-
den for hendes enkeltmandsvirksomhed er “475300 Detailhandel med teepper,
vaegbeklaedning og gulvbelaegning”.

Samarbejdet med Custom Zadels fungerer sddan, at hun stér registreret som sa-
del fitter i Custom Zadels system og er Custom Zadels agent i Danmark. Der er
ikke andre, end dem der fremgar af Custom Zadels hjemmeside, som saelger
Aviar sadler i Danmark. Hendes aftale med Custom Zadels er mundtlig.

Som sadel fitter ved Custom Zadels bestar hendes arbejde i, at hun tager ud til
de kunder, som henvender sig til hende, og maler bade hest og rytter op. Efter
at hun har veeret ude og tage mal til en sadel, gar hun ind pa Custom Zadels
hjemmeside og bestiller sadlen. Der gar ca. 10-14 uger fra, at hun har bestilt sad-
len ved Custom Zadels, til den er klar til levering. Nar sadlen er klar til leve-
ring, modtager hun en faktura fra Custom Zadels, og sadlen bliver sendt til
hende, hvorefter hun tager ud og afleverer den til kunden. Kunden har betalt et
depositum, ndr de bestilte sadlen hos hende, og resten af sadlen betales, nar
hun leverer den. Efter sadlen er leveret, servicerer hun den lebende. Det er bade
professionelle og private kunder, der henvender sig til hende.

En Aviar sadel er altid fremstillet specielt til én specifik rytter og én specifik
hest. Hun vil mene, at hun saelger i omegnen 60-70 Aviar sadler om aret, men
hun er ikke helt sikker.

En Aviar sadel koster omkring 45.000 kr. inkl. moms, medmindre man har
valgt, at der skal et monogram pa eller lignende. De 45.000 kr. er inklusiv den
hyre, som hun far i forbindelse med salget af sadlen. Det er aftalt internt, hvad
de forskellige sadel fitters skal tage for en Aviar sadel.
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Hun mener, at Cathrine Laudrup-Dufour kontaktede hende i slut maj eller start
juni 2024 i forbindelse med, at Cathrine Laudrup-Dufour havde faet en engelsk
hest til treening, som havde en Aviar sadel, der skulle tilrettes. Det var saledes
Cathrine Laudrup-Dufour, der kontaktede hende.

Samarbejdet mellem Cathrine Laudrup-Dufour og Custom Zadels kom i stand,
efter at hun havde veeret ude og tilrette Aviar sadlen til den engelske hest. Hun
havde i den forbindelse spurgt Cathrine Laudrup-Dufour ind til, hvordan Cat-
hrine Laudrup-Dufour havde det efter at have redet en hel dag. Cathrine Laud-
rup-Dufour fortalte hende i den forbindelse, om de smerter Cathrine Laudrup-
Dufour havde. Hun har selv haft store problemer med sit saedeben, og det
havde Cathrine Laudrup-Dufour ogsa haft. De aftalte derfor, at hun kunne ef-
terlade et par Aviar sadler, som Cathrine Laudrup-Dufour kunne preove for at
se, om det kunne afhjeelpe problemet.

Hun kender ikke noget til indholdet af kontrakten mellem Cathrine Laudrup-
Dufour og Custom Zadels.

Susanne Barnow kontaktede hende pa et tidspunkt og enskede at prove en
Aviar sadel, da Susanne Barnow havde haft problemer med sit seedeben. Hun
kan ikke huske det preecise tidspunkt, hvor Susanne Barnow kontaktede hende.

Det er hende, der star sammen med Susanne Barnow pa det fremlagte opslag af
18. oktober 2024 pa Susanne Barnows Facebookside. Néar det fremgik af opsla-
get, at Susanne Barnow nu var medlem af “@aviarsaddlers family”, sa beted
det, at Susanne Barnow havde kobt nogle Aviar sadler af hende. Hun tilbed
Susanne Barnow en maengderabat, da Susanne kebte rigtig mange sadler af
hende.

Hun har rigtig mange bade professionelle og amaterer, der keber sadler af
hende, og hun bestraeber sig pa at have et tet forhold til alle sine kunder. Nar
kunderne udtrykker, at de er glade for sadlerne, er det fordi, at det er nogle
gode sadler.

Hun kan se, at det er en Aviar sadel, som er pa de fotografier, som var vedheef-
tet e-mail af 14. juni 2024 fra Aff Ingdam-Lindgren til Cathrine Laudrup-Du-
four, men de Aviar sadler, som hun far fra Custom Zadels, ser ikke sadan ud.

Tilsvarende geelder de fotografier, som var vedheeftet e-mail af 17. september
2024 fra Aff Ingdam-Lindgren til Susanne Barnow. Aviar sadlerne er bestemt
ikke af darlig kvalitet. Aviar sadlerne, som hun selger, er et hgj-kvalitetspro-
dukt.
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Hun kender ikke til, at Aviar sadler gives veek til en hel masse, som det er skre-
vet i e-mail af 17. september 2024 fra Aff Ingdam-Lindgren til Susanne Barnow.
De er kun to i Danmark, der har med Aviar meerket at gore, sa det ville ikke
kunne lade sig gore at give en hel masse sadler veek.

Hun oplever heller ikke, at ryttere, der rider med en Aviar sadel, har rygproble-
mer, som det ogsa fremgar af Aff Ingdam-Lindgrens e-mail. Aviar sadlen er
heller ikke af ringe kvalitet, og at sammenligne Aviar sadler med en
“Temu/Jem-og-Fix-lasning” er ukorrekt.

Hun er fagleert sadel fitter, og det er derfor ikke korrekt, nar Aff Ingdam-Lind-
gren skrev i sin e-mail af 17. september 2024 til Susanne Barnow, at Aviar sadler
selges af ikke fagleerte sadel fittere.

Hun har taget ” Aviar Saddles Fitter Certification” i 2021. Det foregik ved Cu-
stom Zadels hovedkvarter i Holland, og ud over det har hun veaeret pa vide-
reuddannelse i Spanien ved Christina Perregaard, der er en af Custom Zadels
forende sadel fitters. Hun har hjulpet med at fremskaffe eksperterkleeringerne
til neerveerende sag via Christina Perregaard.

Hun har ikke faet tilsendt en kopi af de under sagen omstridte e-mails. Bade
Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow kontaktede hende dog efter, at
de havde modtaget de pageeldende e-mails og fortalte hende delvist om indhol-
det af dem. De var begge kede af situationen med Ingdams.

Hun ved, at der er andre, som har hert Ingdams udtale sig negativt om Aviar
sadler, men hun onsker ikke sige, hvem det er.

Cathrine Laudrup-Dufour har forklaret blandt andet, at hun er professionel
dressurrytter. Hun har redet professionelt siden 2015 og har deltaget i tre olym-
piske lege. Hun lever af at ride og uddanne heste.

Hun har gennem sin tid som bade professionel og amater rytter provet en del
forskellige sadelmaerker, og hun ved derfor, hvad der fungerer godt for hende.

Samarbejdet med Ingdams startede, da hun blev juniorrytter og var omkring 13
ar. Hun har ikke veeret bekendt med eller lagt vaegt pa, at Ingdams er medlem
af The Society of Master Saddlers.

Vedrerende de fremlagte samarbejdsaftaler mellem hende og Ingdams kan hun
ikke huske, om de genforhandlede samarbejdsaftalen hvert ar. Den fremlagte
samarbejdsaftale med Ingdams fra 2019 adskiller sig som folge af hendes per-
sonlige forhold til Ingdams fra andre aftaler, hun har. De aftaler, hun har nu, er
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meget mere specificerede og lober typisk 1 ar ad gangen, hvorefter de bliver
genforhandlet.

Hun ved ikke, om der var et opsigelsesvarsel for samarbejdsaftalerne med Ing-
dams. Det er vigtigt for en rytter at kunne komme hurtigt ud af en samarbejds-
aftale om sadler, da det kan have fatale konsekvenser for de heste, man rider
pa, hvis sadlerne ikke fungerer for hestene.

Der kom ikke et mgde i stand efter den fremlagte sms-korrespondance mellem
hende og Aff Ingdam-Lindgren i perioden fra 28. til 30. maj 2024, hvor Aff Ing-
dam-Lindgren foreslog, at de skulle holde et mgde om en royaltyaftale vedre-

rende en ny sadelmodel. P& daveerende tidspunkt var hendes fokus pa hendes
OL-hest, Freestyle, som var begyndt at skrante.

Hun opsagde samarbejdet med Ingdams i e-mail af 12. juni 2024 til Ingdams,
hvilket var fa maneder for OL i Paris. Hendes OL-hest Freestyle havde rigtig
ondtiryggen pa daveerende tidspunkt, og det sa ud som om, den var ved at
blive halt pa det ene bagben. Efter at de gentagne gange havde forsogt at tilrette
sadlen til Freestyle, uden at det afhjalp problemerne, folte hun sig nedsaget til
at prove noget andet.

Der et keempe set up omkring en OL-hest, f.eks. laeeger, massorer, smede mv. Da
Freestyle begyndte at skrante, flgj hun sin dyrleege ind fra England. Dyrlegen
konstaterede, at det eneste, der var galt med Freestyle, var, at den havde ondt i
ryggen. Freestyle var altsa ikke begyndt at blive halt. Hun blev derfor radgivet
til at forsoge at skifte sadel. Hun provede i den forbindelse en Aviar sadel pa
Freestyle. Fa maneder efter red hun OL i Paris og vandt en sglvmedalje sam-
men med Freestyle, som var fit for fight.

Hvis hun ikke havde skiftet sadel, sa ville det kunne have fort til en storre skade
pa Freestyle, ligesom det ville kunne have medfert, at hun og Freestyle ikke
kunne preestere pa topniveau. Hun var derfor nedt til at skifte sadel.

Freestyle havde en Aviar sadel, da hun vandt DM med den hgjeste score nogen-
sinde, og hendes oplevelse er, at hun far veesentligt hgjere karakterer pa sin op-
stilling, efter at hun er begyndt at anvende Aviar sadlen pa Freestyle.

For hun skiftede sadel, red hun i en Passier-sadel fra Ingdams, som var special-
tilpasset Freestyle.

Hendes kontakt med Anette Skou Lunddahl blev etableret i forbindelse med, at
hun i foraret 2024 fik en hest ind pa garden, som havde en Aviar sadel, der
skulle tilpasses. Hun kontaktede Anette Skou Lunddahl for at fa Aviar sadlen
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tilpasset, og de faldt i snak, da de begge er tossede med heste. Deres samarbejde
blev saledes etableret ved, at hun henvendte sig til Anette Skou Lunddahl.

Nar hun i e-mail af 12. juni 2024 til Ingdams skrev, at hun godt vidste, at Ing-
dams ikke var begejstrede for Aviar sadler, var det fordi, hun havde hort det fra
andre ryttere, som havde valgt en Aviar sadel, og hvor Ingdams i den forbin-
delse havde sagt til dem, at de ikke var begejstrede for Aviar sadler. Det var
ogsa derfor, at hun valgte at skrive sin opsigelse til Ingdams i en e-mail, da hun
godt vidste, at Ingdams ikke var begejstrede for Aviar sadlen.

Da hun leeste e-mail af 13. juni 2024 fra Aff Ingdam-Lindgren til hende, fik hun
ondt i maven. E-mailen fik hende til at teenke, at hun var ved at gore noget for-
kert.

Hun kender ikke til, at Aviar sadler bliver givet gratis veek, som Aff Ingdam-
Lindgren skrev til hende i e-mailen. Det er ikke hendes indtryk, at Aviar sadler
er et billigt produkt, som bare gives vaek gratis. Det er generelt meget sjeeldent,
at der bliver givet sadler vaek gratis, da sadler er et meget dyrt produkt. Hun
har heller ikke hort om, at Aviar sadlerne skulle vaere "Tivoli”-sadler eller
“"Housewife”-sadler.

Hun blev lidt forneermet over afslutningen i den forste e-mail, som hun modtog
fra Aff Ingdam-Lindgren den 13. juni 2024, da hun felte, at det var lidt som at
blive kaldt til foreeldresamtale, nar Aff Ingdam-Lindgren skrev, at de sammen
skulle tage en dialog med Lars og Evas deltagelse. Lars og Eva er hendes reser-
veforeeldre, og det er ene og alene hendes beslutning, om der skal skiftes sadler.

Hun er ikke bekendt med, om der har veeret et samarbejde mellem Andreas
Helgstrand og Aviar, men hun vidste godt, at Andreas Helgstrand har redet i
Aviar sadler.

Hun sendte en opfelgende e-mail til Aff Ingdam-Lindgren den 13. juni 2024, da
hun ikke folte, at hendes e-mail af 12. juni 2024 blev taget som en opsigelse af
samarbejdet med Ingdams. Hun havde en oplevelse af, at Ingdams ikke ville ac-
ceptere hendes opsigelse, og det var derfor vigtigt for hende at sikre, at Ing-
dams forstod, at der var tale om en opsigelse af samarbejdet.

Det, som Aff Ingdam-Lindgren skrev om Aviar sadlen i sin anden e-mail af 13.
juni 2024 til hende, stemte ikke overens med det, som hun havde hort fra andre
professionelle ryttere, der red i Aviar sadler. Sadlen er rytterens vigtigste red-
skab, da det er det, der forbinder rytteren og hesten. Hun havde pa daveerende
tidspunkt hert, at Aviar sadlerne blev produceret i England, hvilket heller ikke
stemte overens med det, der fremgik af Aff Ingdam-Lindgrens e-mail.
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Nar hun skrev i sin e-mail af 14. juni 2024 til Ingdams, at den aftale, som de
havde tilbudt hende, var rigtig god, sa refererer det til en aftale, som hun havde
indgdet med Custom Zadels. Aftalen med Custom Zadels er skriftlig og har ka-
rakter af en sponsoraftale, der gar ud p4a, at hun far et fee for at veere Aviar ryt-
ter. Aftalen med Custom Zadels er 1-drig og skal genforhandles.

De fotografier, som var vedheeftet den e-mail, hun modtog fra Aff Ingdam-
Lindgren den 14. juni 2024, ligner ikke den Aviar sadel, som hun selv har. Da
hun &bnede filerne med fotografierne, syntes hun, at det var meget sveert at se
preecist, hvad det var, der var pa fotografierne. Hun havde pa daverende tids-
punkt rigtig ondt i maven over hele situationen, da hun jo havde redet i en
Aviar sadel pa samme tid, som hun havde samarbejdet med Ingdams. Hun har
i almindelighed lange samarbejdsaftaler, og hun er meget loyal i sit samarbejde
med andre. Det var derfor ogsa frustrerende for hende, at sadlen fra Ingdams
ikke fungerede pa Freestyle.

Efter den fremlagte e-mailkorrespondance mellem hende og Aff Ingdam-Lind-
gren i juni 2024 har hun faet en enkelt henvendelse fra Ingdams i juli 2024. Hun
fik en e-mail fra dem i forleengelse af det sidste staevne, hun deltog i, for OL i
Paris. Hun havde tre heste med til steevnet, blandt andre Freestyle, der var den
bedste. I e-mailen, som hun modtog fra Ingdams i juli 2024, fremsatte Ingdams
nogle negative kommentarer om brug af sadlerne. De negative kommentarer
gik bade pa tilpasningen af sadlerne og selve sadlerne. Det var dog alene Fre-
estyle, der pa daveerende tidspunkt havde en Aviar sadel, da de to andre heste
stadig havde sadler pa fra Ingdams. Ingdams kommenterede pa, at det maske
kunne veere nogle af hendes medarbejdere, der havde sat sadlerne forkert pa
hesten. Det stodte hende, da alle i hendes team er meget professionelle, og hun
anmodede Ingdams om at stoppe med det.

Hendes samarbejde med Custom Zadels blev etableret, efter at hun havde op-
sagt samarbejdet med Ingdams. Det er Anette Skou Lunddahl, der er hendes
kontaktperson hos Custom Zadels, men hun har ogsa medt Cary Wallace et par
gange. Anette Skou Lunddahl er en skarp sadel fitter, og Anette Skou Lunddahl
har selv redet pa hgjt niveau i mange ar og er lidt af en nerd i forhold til heste.
Da hun ogsa selv er en nerd i forhold til heste, har hendes samarbejde med
Anette Skou Lunddahl fungeret rigtig godt, da de har kunnet nerde sammen.
Anette Skou Lunddahl ved, hvad hun taler om i forhold til sadler og heste.

Der er mange professionelle topryttere, der rider i en Aviar sadel. Sadlen er det
vigtigste redskab, man har som rytter. Man veelger derfor den sadel, som man
rider bedst i.

Hun mener ikke, at udsagnene gengivet i Custom Zadels pastand i den forelig-
gende sag er korrekte.
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Efter at hun er begyndt at anvende Aviar sadler pa sine heste, har hestene faet
det bedre, og der er behov for mindre vedligehold og behandling fra dyrlaeger.
Freestyle har ogsa virkelig responderet godt pa at fa en Aviar sadel pa. Hun
havde ogsa en unghest, som havde en meget voldsom adfeerd under ridning,
hvilket eendrede sig uhyggeligt hurtigt, efter at hun begyndte at anvende en
Aviar sadel pa den.

Hun er bekendt med i hvert fald to ryttere, der har faet lignende negative udta-
lelser fra Ingdams om Aviar sadler, som hun selv har faet. Det drejer sig om
Lone Bang og Susanne Barnow.

Hun har talt med Susanne Barnow om Ingdams udtalelser vedrerende Aviar
sadlerne. Hun kan ikke huske det preaecise tidspunkt, hvor hun talte med Sus-
anne Barnow om Ingdams udtalelser, men det var et stykke tid efter, at hun
selv modtog de pageeldende e-mails fra Ingdams i juni 2024. Hun mener, at hun
tilfeeldigt kom til at tale med Susanne Barnow om udtalelserne i forbindelse
med en telefonsamtale.

Lone Bang er hendes rytterkollega, som var en del af OL-truppen til OL i Paris.
Lone Bang har faet udtalelserne om Aviar sadlerne fra Ingdams mundtligt. Hun
mener, at udtalelserne vedrarte opstillingen.

Hun har videregivet den e-mail korrespondance, som hun havde med Ingdams
i juni 2024, til Custom Zadels advokat i forbindelse med sagen. Hun kan ikke
huske, om hun har videregivet den til andre

James Hughes har forklaret blandt andet, at han kom til Danmark i 1984 og be-
gyndte at arbejde som sadelmager. Han har opnadet titlerne som ”Qualified Sad-
dler” og "Qualfied Saddle Fitter” ved The Society of Master Saddlers.

Han reparerer omkring 1.000 sadler om aret, og der er flere top dyrlaeger og fy-
sioterapeuter, der anbefaler ham. Han har tidligere solgt alle former for sadler,
men i dag saelger han mest sadler til islandske heste, hvilket han er specialiseret
i. De sadler, han seelger, er derfor ikke en konkurrent til Aviar sadlen.

For, at opna titlen “Qualified Saddler” ved The Society of Master Sadlers, skal
man have bestaet to level III (Advanced)-kurser, hvorved forstas, at man skal
have fremstillet en sadel, som skal veere af s& god kvalitet, at man kan bruge
den pa en hest. For at opna titlen som “Qualified Saddle Fitter” ved The Society
of Master Saddlers skal man have tre ars erfaring og tage flere eksaminer.

Hvis man har opndet titlen som “Qualified Saddle Fitter” ved Society of Master
Saddlers, ved man, hvad man taler om, og sa kan man leere fra sig. Det er et
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krav for at bibeholde titlen og blive ved med at veere registreret i The Society of
Master Saddlers database, at man hele tiden skal opdatere sin viden og ga til
kurser og seminarer mv.

Sadel fitter er ikke en beskyttet titel.

De feerdigheder, som fremgar af det fremlagte ” Aviar Saddles Fitter Certifica-
tion” udstedt til Anette Skou Lunddahl, er blot nogle af de ting, som man skal
kunne for at blive “Qualified Saddle Fitter” ved The Society of Master Saddlers.
Nar det fremgar af certifikatet, at Anette Skou Lunddahl er egnet til at arbejde
med uldpaneler til sadler, stemmer det ikke overens med Aviar sadlernes kon-
struktion, da der ikke er noget uld i Aviar sadlens paneler. Der anvendes latex i
Aviar sadlens paneler, og der vil derfor ikke blive tilfgjet uld. Ved “lacing” for-
stds, at man syr panelet og bommen sammen, men det er heller ikke noget, som
er brugt i en Aviar sadel. De 80 timer, som man skal tage for at f& Aviar Saddles
Fitter Certificate, svarende til tre ugers erfaring, er ikke tilstraekkeligt til at blive
sadel fitter ved Society of Master Saddlers, hvor det tager tre ar.

Han har undersogt Aviar sadler, og han har talt med bade engelske og danske
kollegaer om sadlerne. Hans kollegaer har haft store problemer med Aviar sad-
ler, som saelges til overpris i forhold til kvaliteten. Man skal anvende meget
store pads for at beskytte hesten, ndr man anvender en Aviar sadel, da hesten
ellers kan fa problemer med ryggen. Nar man vaelger en sadel, vil prioriteten al-
tid veere hesten.

Problemet med panelet i Aviar sadler er, at det er alt for fleksibelt, sa nar rytte-
ren bevaeger sig i sadlen, kan rytteren komme til at haenge, hvorefter vaegten
bliver fordelt ulige hen over hestens ryg. Panelet i en sadel skal veere stabilt, og
Aviar sadlens panel har et darligt design. Han vil mene, at en Aviar sadel har
en kvalitet svarende til en salgspris pa 500-700 €.

En sadel skal veere robust og stabil, og det afgerende er forst og fremmest sik-
kerheden for rytter og hest. Aviar sadlerne gar hurtigt i stykker og er derfor
ikke sikre for hverken rytter eller heste.

Bommen i Aviar sadler ligner en bom fremstillet af Saddle India. Bommen er alt
for fleksibel, hvilket kan give hesten skader. Der er ikke noget i vejen med at an-
vende en plastikbom i sadler, hvis der er tale om en kvalitetsbom, som det er til-
feeldet med f.eks. Prestige sadler. Han kender ikke nogen kvalitetsmaerker, der
har en lige sa fleksibel plastikbom, som Aviar sadlerne har.

Han ved ikke, om Aviar sadlerne bliver produceret i Indien, men han har nogle
kollegaer, som har veeret i Indien og har set Aviar sadler blive produceret der.
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Sadler har stor betydning for rygproblemer for hestene. Det er noget, som man
bliver uddannet i, ndr man bliver certificeret “"Master Saddler” ved The Society
of Master Saddlers. Han ved ikke, om den fleksible bom og Aviar sadlens hard-
hed ogsa kan give rygproblemer for rytterne.

Han har ikke set klik-systemer pa sadler for. Det er en ny made at gore det pa.
Det kan godt veere, at der er nogle andre sadler, der anvender klik-systemer,
men han har ikke set det for, og han reparerer omkring 1.000 sadler om aret.
Han vil ikke betegne sig selv som traditionalist, da han er meget aben for nye
ting, hvilket man skal veere for at veere i sadel-branchen.

Pa fotografier af Aviar sadlen sendt af Aff Ingdam-Lindgren til Cathrine Laud-
rup-Dufour ved e-mail af 14. juni 2024 ses en sadel, der er darlig fremstillet. Sy-
ningerne pa sadlen er darlige, og de beslag, der er anvendt, er ikke nogen, som
man burde bruge pa en sadel, da det ligner, at de er af meget billig kvalitet. Lee-
derkvaliteten ser heller ikke god ud, da leederet skal veere stift, sa det ikke udvi-
der sig. Sadlen er ikke skruet godt sammen. Fotografierne viser generelt en sa-
del af billig kvalitet.

Det samme ses pa fotografier af Aviar sadlen sendt af Aff Ingdam-Lindgren til
Susanne Barnow ved e-mail af 17. september 2024. Bommen er alt for fleksibel.
Bommen pa fotografierne er ikke knaekket, men han har hert, at Aviar sadlers
bom let kan knaekke.

Han tror ikke, at der er krav til, at en sadel skal veere testet, for den kan seelges i
EU, men i England er standarderne for sadler meget strenge. Han ved ikke, om
Aviar sadlerne er testet noget sted

En kvalitetssadel vil godt kunne afhjeelpe de problemer, en hest matte have,
men det afgorende vil altid veere hestens anatomi og navnlig hestens ryg-
muskulatur. Sadlen skal ligge pa en made, sa den ikke trykker forkert pa he-
stens ryg.

Hvis en hest har problemer med ryggen, sa kan et sadelskifte godt veere en mu-
lig lasning, ligesom en mulig lesning kan veere at tilfoje flere pads til sadlen.
Man vil dog i almindelighed forst forsgge at athjelpe problemet med hestens
ryg ved at tilpasse sadlen til hesten ved f.eks. at seette flere pads pa. Nogle
gange ma man dog give op i forhold til tilpasning og pads, hvis sadlen ikke
passer til hesten anatomi.

Aviar sadlernes kvalitet er noget, som man generelt taler om i branchen. Han
har ikke hort noget positivt om Aviar sadlerne. De ryttere, der har anvendt
Aviar sadler, holder ofte op med at anvende dem, da Aviar sadlen ikke funge-
rer godt i forhold til hestene.
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Han kender hverken en spansk dyrleege, der hedder Ivan Martin Basconcillos,
eller en ved navn Jose Miguel Gomez Garcia.

Susanne Barnow har forklaret blandt andet, hun driver en dressur- og salgs-
stald uden for Aarhus og har veeret selvsteendig erhvervsdrivende siden 2012.

Hun har beskeeftiget sig med professionel ridesport stort set hele sit liv. Hun ar-
bejdede hos Hasse Hoffman fra 2002-2012 som professionel rytter.

Hun har kendt Aff og Olof Ingdam-Lindgren, siden hun var 6 ar gammel. Den-
gang hun var helt lille og Ingdams var et postordrefirma, fik hun taget nogle
billeder til et katalog og hjalp blandt andet at seette klistermeerker bag pa katalo-
gerne. Hun har saledes kendt Aff og Olof Ingdam-Lindgren pa et personligt
plan, lige fra hun var et barn.

Hun har anset sig selv som en god kunde hos Ingdams og ikke en samarbejds-
partner. Den rabat, hun har faet hos Ingdams, har séledes veeret begrundet i
kundeforholdet.

Hun har henvist kunder til Ingdams, hvis hun teenkte, at det kunne veere godt
for kunden. Hun har ikke faet sponsorpenge eller procenter fra Ingdams for det.
Hun er dog lige sa stille holdt op med at henvise ryttere til Ingdams, da hun har
haft en oplevelse af, at Ingdams ikke har veeret gode til at vende tilbage til de
kunder, som hun henviste til dem.

I forbindelse med det fremlagte opslag af 28. marts 2023 pa hendes Facebook-
side, hvor der er et fotografi af blandt andet et banner fra Ingdams og et foto-
grafi af hende selv og Olof Ingdam-Lindgren, har hun skrevet “annonce” for at
veere sikker pa at overholde reglerne. Nar hun afholder staevner, er det hende,
der star for at udarbejde opslag mv. pa Instagram og Facebook for de sponsorer
mv., som har sponsoreret steevnet, og derfor er hendes profiler pa de sociale
medier lidt felsomme i forhold lovligheden af annoncering. Hun skriver derfor
i almindelighed “annonce” pa sine opslag for ikke at fa problemer. At der star
”annonce” i opslaget af 28. marts 2023 er saledes ikke udtryk for, at hun havde
et samarbejde med Ingdams.

En af hendes elevers foraeldre gjorde hende opmarksom pa, at der var et foto-
grafi af hende i det markedsferingsmateriale fra Ingdams, som der er fremlagt
en udskrift af 6. marts 2024 af. Hun var ikke blevet kontaktet af Ingdams forud
for, at markedsfoeringsmaterialet blev anvendt, og hun har ikke givet samtykke
til det, men det gav mening, at hun var med i det, da hun jo pa davarende tids-
punkt red i en sadel fra Ingdams. Hun har derfor ikke gjort noget ved det, men
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det er ikke udtryk for, at hun har samarbejdet med Ingdams. Der er ogsa an-
vendt fotografier af hende i det fremlagte markedsferingsmaterialet fra Ing-
dams fra 2019 og 2023, men det er ikke noget, som hun har faet noget for.

Hun far ikke flere kunder i butikken ved, at hun leegger et billede op med Ing-
dams pa sine sociale medier eller er med i Ingdams markedsferingsmateriale.
Hun vil ikke betegne sig selv som influencer.

Sidste gang, hun kebte en sadel hos Ingdams, var i 2023. For sa vidt angar den
fremlagte faktura af 1. september 2023 fra Ingdams til hende med en opma-
lingsdato pr. 11. maj 2023 angar den et keb af en Passier sadel. Hun har ikke
kobt sadler ved Ingdams siden. Hun har kebt en strop ved Ingdams i april 2024,
hvilket fremgar af faktura af 11. april 2024. Den 4. april 2024 var Ingdams ude
og foretage en tilpasning af Passier sadlen, som hun kebte i september 2023,
hvilket blev faktureret af Ingdams ved den fremlagte faktura af 16. april 2024.

Det har veeret et issue for hende, at hun har haft problemer med sit seedeben,
hvilket bade Aff og Olof Ingdam-Lindgren var bekendt med. Hun havde derfor
kigget sig om efter en ny sadel i noget tid, og hun havde i den forbindelse over-
vejet at prove en Aviar sadel. Pa et tidspunkt talte hun med Cathrine Laudrup-
Dufour, og hun ringede til OL-rytteren Lone Bang for at sporge hende til rads.
Hun var bekendt med, at Cathrine Laudrup-Dufour var begyndt at anvende en
Aviar sadel, og hun vidste, at hendes egne udfordringer i relation til seedebenet
var meget lig de udfordringer, som Cathrine Laudrup-Dufour havde haft. Da
hun talte med Cathrine Laudrup-Dufour, anbefalede Cathrine Laudrup-Dufour
hende at prove en Aviar sadel, fordi Cathrine Laudrup-Dufour selv havde haft
gode erfaringer med Aviar sadlen. Hun kontaktede derfor Anette Skou Lund-
dahl, som forhandler Aviar sadler, og fortalte om sine udfordringer. Anette
Skou Lunddahl kom ud til hende med en reekke forskellige Aviar sadler, som
hun fik lov til at preve. Hun kunne med det samme meerke, at Aviar sadlerne
bare fungerede godt for hende. Sadlerne fungerede ogsa rigtig godt for hendes
heste. Hun endte med at kebe tre Aviar sadler.

Anette Skou Lunddahl er den dygtigste sadel fitter, som hun har medt. Anette
Skou Lunddahl ser hver enkel hest, og Anette ser ogsa hende og de behov, som
hun har.

Aviar sadlen fungerer absolut perfekt for hende. Hendes tophest, Dexter, havde
to buler lige bag ved sadlen, som hun ikke havde kunne fa til at forsvinde, men
efter, at hun er begyndt at anvende Aviar sadlen, er bulerne vaek.

Hun har haft mange sadler i sin tid som rytter. Da hun var ansat ved Seholm,
red hun i en Kieffer-sadel, men hun skiftede til Passier Optimum sadel, som
hun red i, indtil hun skiftede til Aviar sadlen.
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Hun gar meget op i kvalitet i forhold til sadlen. Hun mener, at Aviar sadlerne er
af god kvalitet. Aviar sadlerne sidder godt, de ser paene ud, og leederet er af god
kvalitet.

Hun sendte den fremlagte e-mail af 17. september 2024 til Ingdams, da hun
havde haft et godt forhold og samarbejde med Aff og Olof Ingdam-Lindgren i
mange ar, og hun ville derfor gerne give dem personligt besked om, at hun ville
prove at ga en anden vej med hensyn til sadel. Hun havde ikke behovet at
sende e-mailen til Ingdams, da hun ikke havde noget bindende samarbejde med
Ingdams, men hun gjorde det af respekt for deres langvarige forhold. Hun
havde kendt Aff og Olof Ingdam-Lindgren, siden hun var seks ar gammel,
hvorfor hun havde det bedst med at sende dem en e-mail. Hun havde ikke et
behov for at skrive til Ingdams, at det var en Aviar sadel, som hun var begyndt
at anvende.

Da hun modtog e-mail af 17. september 2024 fra Aff Ingdam-Lindgren, blev
hun meget ked af det. Hun kunne aldrig selv finde pa at nedgere en kollega
over for en kunde.

Hun mener ikke, at der er deekning for de udsagn, som fremgar af Custom Za-
dels pastand i sagen. Hun kan kun tale ud fra sine egne erfaringer, og hun har
rigtig gode erfaringer med Aviar sadlerne.

Nar Aff Ingdam-Lindgren skrev i sin e-mail af 17. september 2024, at hun skulle
hilse "Mutti”, sa var det hendes mor, som Aff Ingdam-Lindgren refererede til.
Hendes mor arbejdede ved Ingdams, da hun selv var 5 eller 6 ar gammel.

Da hun modtog e-mail af 17. september 2024 fra Aff Ingdam-Lindgren, ringede
hun straks til Anette Skou Lunddahl, da hun blev nedt til at fa afkreeftet det,
der fremgik af e-mailen. Hun havde lige bestilt tre Aviar sadler ved Anette
Skou Lunddahl, og e-mailen fik hende til at genoverveje, om det var det rigtige,
hun havde valgt. Hun kendte ikke Anette Skou Lunddahl sa godt pa davee-
rende tidspunkt, og hun havde ikke undersggt Anette Skou Lunddahls bag-
grund. Hun sendte ikke en kopi af e-mailen til Anette Skou Lunddahl i forbin-
delse med, at hun ringede til Anette Skou Lunddahl, men hun talte med Anette
Skou Lunddahl om indholdet og leeste op af e-mailen. Anette Skou Lunddahl
atkreeftede det, der stod, og forklarede hende, hvordan det hang sammen. Hun
anmodede ikke Anette Skou Lunddahl om dokumentation, men Anette Skou
Lunddahl var klar til at sende noget dokumentation til hende. Hun har senere
modtaget noget dokumentation.

Hun har efterfolgende sendt en kopi til Anette Skou Lunddahl af Aff Ingdam-
Lindgrens e-mail af 17. september 2024, men hun kan ikke huske hvornar.



36

Hun har hert om andre, der har hert Ingdams tale darligt om Aviar. Hun vil
mene, at hun har hort det fra 7-10 professionelle ryttere. Hun kan ikke huske
navnene pa alle dem, der har hert Ingdams tale darligt om Aviar, men hun har
selv hort det fra Lone Bang og Cathrine Laudrup-Dufour.

Hun har ikke indgaet nogen aftale eller noget samarbejde med Custom Zadels.

Den fremlagte faktura af 9. oktober 2024, som Anette Skou Lunddahl sendte til
hende, vedrorte restfakturering for de tre sadler, som hun bestilte hos Anette
Skou Lunddahl omkring slutningen af juli start august 2024. Hun havde betalt
et depositum, da hun bestilte sadlerne. Hun mener, at hun endte med at betale
omkring 75.000 kr. inkl. moms. Hun fik en rabat, men hun kan ikke huske den
preecise procentsats. Hun fik ikke 50-75 % rabat, men hun kan ikke huske, om
det var 25 eller 30 %.

Det fremlagte opslag af 18. oktober 2024 fra hendes Facebookside, hvor der
blandt andet star, at hun er blevet en del af Aviar familien, beted blot, at hun nu
red i en Aviar sadel. Der var ikke nogen aftale med Custom Zadels om, at hun
skulle leegge opslaget op.

Hendes kunder lytter til hende, men hun er meget tilbageholdende med at an-
befale noget til sine kunder. Hun har haft nogle ryttere inde, som har faet lov til
at prove hendes Aviar sadel, og de har veeret super positive omkring sadlen.

Parternes synspunkter

Custom Zadels har i det vaesentligste procederet i overensstemmelse med deres
pastandsdokument af 4. februar 2025 og processkrift 2 af 10. februar 2025.

Af pastandsdokument af 4. februar 2025 fremgar blandt andet:

7”7

2.1 Sagens kerne

22 Custom Zadels og INGDAMS agerer begge inden for salg af sadler
og tilbehor pa det danske marked.

Sagens hovedspergsmal er, om INGDAMS har overtradt markedsferingslo-
vens regler ved fremseettelse af specifikke udsagn om Custom Zadels' sad-
ler, der seelges under AVIAR-meerket, over for en reekke af Custom Zadels'
ambassaderer, samarbejdspartnere og kunder.
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Pa baggrund af parternes skriftveksling under sagens forberedelse fore-
kommer det klart, at parterne ikke er enige om det faktiske haendelsesfor-
lob, som knytter sig til den af Custom Zadels nedlagte pastand.

Der er derfor indledningsvist behov for at opsummere sagens faktiske om-
steendigheder.

2.3 Sagens parter
23.1 Custom Zadels

Custom Zadels er en forende europaeisk forhandler af hestesadler, baseret i
Holland. Virksomheden forhandler og markedsforer et bredt udvalg af
produkter og serviceydelser relateret til sadler og tilbehor af meerket
AVIAR (”AVIAR-merket”). Custom Zadels specialiserer sig i skreeddersy-
ede dressur og springsadler og tilbyder desuden sadeltilpasningstjenester
samt reparationer. Der henvises blandt andet til bilag AD, side 4 (E76),
hvoraf fremgar at selskabets hovedaktivitet er detailhandel i hestesadler og
tilbehor. Det fremgar sammesteds pa side 8 (E80), at C.M. Wallace (Cary
Wallace) anfert som underskriver af regnskabet.

Custom Zadels blev stiftet i 2012 og har siden veeret forhandler af sadler og
tilbehor under AVIAR-meerket i hele Europa, herunder i Danmark.

AVIAR-meerket har opnaet en steerk og velkendt position pa det danske
marked, hvilket har gjort Custom Zadels til en af de foretrukne sadelfor-
handlere for en lang reekke danske og europeiske professionelle dressur-
ryttere og treenere. Som eksempler herpa kan fremhaeves Cathrine Dufour,
Tobias Thorning og Susanne Barnow, for blot at naevne nogle fa.

Markedsferingen af produkter under AVIAR-meerket og Custom Zadels’
serviceydelser finder sted bade pa virksomhedens egen hjemmeside, Cu-
stom Zadels” hjemmeside og gennem en bred vifte af sociale medier, herun-
der Facebook og Instagram, savel som via tilstedeverelse i Danmark. Cu-
stom Zadels er i Danmark fysisk repraesenteret ved saddel-fitter Anette
Lunddahl, som er AVIAR-maerkets “ansigt” i forbindelse med kundebesgg,
ambassaderrelationer og markedsfering og salg. Anette Lunddahl er certi-
ficeret af Custom Saddlery og AVIAR foretaget hos Custom Zadels BV, der
er distributer for AVIAR, jf. bilag 17 (E237).

Fakturaer for salg mellem Custom Zadels, Anette Lunddahl og dennes
kunder er fremlagt som bilag 12-16 (E135, E137, E139, E207 og E141).

Senest har Custom Zadels udstillet pa World Cup Herning i uge 42, 2024.

Desuden har Custom Zadels et solidt netveerk af kunder og brandambassa-
derer, der aktivt bidrager til markedsferingen af produkterne.
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Som folge heraf har Custom Zadels hurtigt opndet en steerk markedsposi-
tion og en betydelig tilstedeveerelse i Danmark.

2.3.1.1 Neermere om Custom Zadels og AVIAR

Custom Zadels er den europeiske forhandler af AVIAR sadler, herunder
pa det danske marked, jf. forbudsbegeeringens side 2f (E16) og punkt 2.3.1.
Dette underbygges ligeledes af bilag 12-17 (E135, E137, E139, E207, E141 og
E237).

Custom Zadels har valgt at holde AVIAR brandet adskilt fra sine gvrige
meerker og markedsferer derfor brandet fra kanaler som ”aviar.com” og
Facebookprofilen ” Aviar Saddles”. Dette er ganske almindeligt.

Kontaktadressen for AVIAR er identisk med Custom Zadels” ditto, som det
fremgar af “aviarsaddles.com/contact”, jf. udskrifter af hjemmesiden vist i
bilag 10 (E209).

Det fremgar ogsa af AVIAR Saddles Facebook-konto, der fremleegges som
bilag 11 (E211):

”Our journey started when the owner, Cary Wallace, had the vision of start-
ing a new saddle brand which really pushed the boundaries of what saddles
can be.”

Det fremgar desuden af undersiden ”aviarsaddles.com/fitters-denmark” (jf.
bilag 10, side 2 (E210)), at Anette Lunddahl er én af to AVIAR-saddel fitters
i Danmark, hvilket bekreeftes af bilag 17 (E237).

Custom Zadels administrerer markedsferingen af og seelger AVIAR sadler
til de danske fitters/forhandlere, herunder Anette Lunddahl, hvilket frem-
gar af bilag 12-17 (E135, E137, E139, E207, E141 og E237).

2.3.1.2 Customs Zadels’ salg til Danmark

Som bilag 12-15 (E135, E137, E139 og E207) er fremlagt en raekke fakturaer i
ekstraheret form fra Custom Zadles til Anette Lunddahl for salg af sadler
under varemeerket AVIAR med henblik pa videresalg til Anette Lunddahls
kunder i Danmark.

Det fremgar af fakturaen, at Custom Zadels har udstedt fakturaer for salg
af 7 Aviar Rook 3.0” og ” Aviar Axis” (AVIAR saddel-varianter til henholds-
vis ridetyperne “dressur” og “event”) til sin danske fitter/forhandler,
Anette Skou Lunddahl.

Anette Skou Lunddahl har efterfglgende solgt disse videre til danske kun-
der, herunder Barnow Dressage, som er ejet af Susanne Barnow. Et eksem-
pel pa dette salg er fremlagt som bilag 16 (E141).
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Cary Wallace, Anette Skou Lunddahl og Susanne Barnow vil forklare neer-
mere herom under hovedforhandlingen.

232 INGDAMS

INGDAMS er en sadelvirksomhed, der markedsferer og saelger nye og
brugte sadler. Derudover tilbyder INGDAMS kontrol, tilpasninger og repa-
rationer af sadler. Ifelge oplysninger fra CVR havde virksomheden i juli
2024 seks ansatte. Udskrift af CVR er fremlagt som bilag 2 (E167).

INGDAMS markedsferer og selger en reekke med AVIAR konkurrerende
sadler.

Selskabet blev oprindeligt stiftet i december 1988, men skiftede forst navn
til INGDAMS ApS i september 1989, da Aff Ingdam-Lindgren og Per Olof
Sebastian Ingdam-Lindgren indtradte i direktionen som direkterer, og
disse to udger i dag selskabets daglige ledelse.

INGDAMS er ejet af INGDAM'S HOLDING ApS, som ogsa ejes af selska-
bets direktorer, jf. udskrift fra CVR dateret 17. oktober 2024, jf. bilag 2
(INGDAMS ApS) (E167) og bilag 3 INGDAM'S HOLDING ApS) (E181).

24 Korrespondance mellem parterne
241 INGDAMS kommunikation til det danske marked

Custom Zadels stiftede for forste gang bekendtskab med INGDAMS’ ud-
sagn i september 2024, hvor det kom til Custom Zadels” opmaerksomhed, at
INGDAMS havde kontaktet flere af Custom Zadels” kunder og ambassade-
rer, herunder Cathrine Dufour og Susanne Barnow, angdende Custom Za-
dels” produkter og ydelser.

Custom Zadels er efterfolgende kommet i besiddelse af skeermprints af en
reekke af disse e-mails, som er sendt af direktor i INGDAMS, Aff Ingdam-
Lindgren. Disse er fremlagt som bilag 4 (E241) og bilag 5 (E143).

Det skal bemeerkes, at dette kun er eksempler pa den kommunikation, som
Custom Zadels er blevet gjort direkte opmeerksom pa.

Til kort opsummering fremgar det altsd, at Aff Ingdam-Lindgren pa vegne
af INGDAM'’S fremkommer med en raekke konkrete udsagn rettet mod Cu-
stom Zadles AVIAR-sadler:

"Billige produktion med ddrlig kvalitet af leeder og hardware”;

"en konstruktion, der ikke saetter korrekt ridning, anatomi og velfeerd”



40

"Dirligere opstilling og rygproblemer hos hestene og/eller egne ryg proble-

7,

mer””;

"Konstruktionen er at sammenligne med en "Temu"/” Jem-0g-Fix"-los-
ning”;

"uden anatomiske korrekthed mod hest”;

"Produktionsomkostningerne ligger iht branchefolk, som har kendskab til fa-
brikken i Fjerne @sten, hvor sadlen laves ligger pd 650,- 700,- Euro”

"Fabrikation, konstruktion, materialer m.m. i Aviar er alle af ringe kvalitet
0g produceret billigst muligt”

Ingen af de fremsatte udsagn har hold i virkeligheden og er i det hele udo-
kumenterede.

Foranlediget heraf rettede undertegnede — som advokat for Custom Zadels
—den 14. oktober 2024 henvendelse til INGDAMS med anmodning om, at
INGDAMS straks anerkendte, at udsagnene var i strid med dansk lovgiv-
ning, at INGDAMS skulle tilbagekalde alle udsagn rettet mod Custom Za-
dels” ambassaderer og kunder vedrerende AVIAR-produkterne, samt at
INGDAMS skulle afstd fra at fremseette de samme eller lighende nedsaet-
tende eller skadelige udtalelser om Custom Zadels, jf. bilag 6 (E153).

INGDAMS bekreeftede modtagelsen af brevet den 16. oktober 2024 og an-
modede samtidig om en dansk oversettelse af brevet, jf. bilag 7 (E161).
Umiddelbart efter blev en dansk overseettelse fremsendyt, jf. bilag 8 (E157).

INGDAMS besvarede henvendelsen samme dag, den 16. oktober 2024,
hvori man gjorde geeldende, at man ikke var enig i Custom Zadles syns-
punkter. Svaret fremlaegges som bilag 9 (E163).

Pa den baggrund - og idet kraenkelserne fortsat pagar — er denne forbuds-
sag dermed nedvendiggjort.

242 Udsagn om TEMU

INGDAMS har anfert i svarskriftets side 7 (E33), at sammenligningen til
bl.a. TEMU “kan” henvise til for eksempel ”selskabsopbygningen” og altsa
ikke relaterer sig til kvaliteten og dermed — forstas — ikke skal opfattes ne-
gativt eller misrekommanderende. Synspunktet er i sig selv rent hypotetisk
og i evrigt absurd, jf. replikkens punkt 4.2, side 12f (E48).

Desuagtet er en reekke udklip af medieomtale af TEMU, som tydeligt viser,
at den geengse opfattelse og henvisning til produkter fra TEMU er, fremlagt
som bilag 20 (E221). Udklippene viser, at der med henvisning til TEMU
produkter er tale om underlodige og decideret farlige produkter, hvorfor
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enhver modtager af en sammenligning af et produkt med TEMU naturligt
vil opfatte dette negativt.

2.5 Samarbejdsaftaler
2.5.1 INGDAMS samarbejdsaftale med Cathrine Laudrup-Dufour

INGDAMS har som bilag C (E67) fremlagt en samarbejdsaftale med Cat-
hrine Laudrup-Dufour, dateret maj 2013. Af samarbejdsaftalens punkt 6
(E67) fremgar det vedrerende aftalens varighed:

”Aftalen geelder fra 1. maj 2013 og til 30. april 2015. Forlaengelse droftes se-
nest 2 mdneder inden udleb.”

Pa bilag C, side 2 (E68), er der vedlagt en identisk samarbejdsaftale, geel-
dende for perioden 2019-2021. Det fremgar dog ikke af bilag C, at samar-
bejdsaftalen faktisk skulle veere blevet forleenget. Samarbejdsaftalen fra
2019-2021 er desuden ikke underskrevet.

Af svarskriftets side 1, andet afsnit (E27), fremgar der at samarbejdsaftalen:
”(...) efterfolgende lobende er fornyet, Bilag C”.

Det i svarskriftet anforte er dermed ikke dokumenteret ud over den oprin-
delige periodes udleb den 30. april 2015.

Ikke desto mindre skal folgende bemeerkes vedrerende dette samarbejde i
forleengelse af bilag E (E117) og F (E119) samt det efterfelgende pa svar-
skriftets side 1 (E27), anforte:

”Samarbejdet ophorte efter den 12. juni 2024, hvor Cathrine Laudrup-Du-
four i mail af samme dag kl. 21.08 opsagde samarbejdet, Bilag E. Opsigelsen
skete med henvisning til at " Aviar er kommet med et oplaeg til et samarbejde
jeg ikke kan sige nej til”. (vores fremhaevning)

Samarbejdet med AVIAR blev dog ferst offentliggjort af Cathrine Laudrup-
Dufour efterfolgende, jf. Bilag H (E193). Cathrine Laudrup-Dufour var
fuldt ud berettiget til at indga i dette.

Desuagtet er det anferte pa svarskriftets side 1 (E27) imidlertid heller ikke
korrekt for sa vidt angar drsagen til opsigelsen.

Cathrine Laudrup-Dufour enskede at opsige samarbejdet med INGDAMS
som folge af udfordringer med sadler leveret af INGDAMS. Fglgende frem-
gar saledes af bilag E (E117):

"Jeg har jo som i ved sloges rigtig meget med at fi Freestyles sadel til at ligge
0g hun har haft voldsomme gener i ryggen. For et par mineder siden efter at
vi havde tilpasset hendes sadel for jeg ved ikke hvad nummer gang, provede
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jeg en anden sadel til hende efter anvisning fra dyrlage og fysioterapeut -
blot for at se om det kunne give lindring.

"Det gjorde en stor forskel for hende, og ryggen er stort set 100% smertefri
idag trods den intensive traening i dag.

Jeg provede ogsi sadlen pi et par andre heste 0g selvom det foltes underligt i
starten at sidde i noget som helst andet end min elskede passier, sd er flere af
hestene virkelig glade i den sadel.

Virksomheden som laver sadlen, Aviar, ved jeg jo i ikke er synderligt begej-
strede for. Men mine heste talte virkelig et tydeligt sprog (saerligt pi de heste
jeg har haft problemer)”.

Der er dermed ikke deekning for at udleegge Cathrine Laudrup-Dufour’s
email sddan, at opsigelsen alene baseredes pa, at AVIAR havde fremsat et
attraktivt tilbud om samarbejde som anfert pa svarskriftets side 1 (E27).

Tveertimod fremgar det af Cathrine Laudrup-Dufours e-mail, som ovenfor
citeret — i modstrid med de udsagn som INGDAMS har fremsat — at Cat-
hrine Laudrup-Dufour’s opsigelse af samarbejdet med INGDAMS og ind-
gaelsen af et samarbejde med Custom Zadels skyldtes hensynet til bade
eget og hestens velbefindende.

Det bemaerkes yderligere, at INGDAMS i den som bilag F (E119) fremlagte
email fremseetter en reekke andre udsagn, som ikke er oplistet i Custom Za-
dels pastand:

”Stadig forundring over, at du vil laegge navn til Aviar som folge af kon-
struktion og kvalitet. Vedhaefter nogle fotos til din orientering. Der kraeves
mega tykke pads som kompensation for fejlagtighederne og kvaliteten. Man
ville have kunne leegge en hvilken som helst ukorrekt sadel pd en hest, nir
det er nodvendigt at kompensere med denne type af pads”.

Heller ikke disse udsagn har hold i virkeligheden og er i det hele udoku-
menterede.

2.5.2 Samarbejdsaftale med Susanne Barnow

INGDAMS anferer om sin relation til Susanne Barnow pa svarskriftets side
2, andet afsnit (E28), felgende:

"Sagsegte har endvidere haft et samarbejde med Susanne Barnow. Igennem
drerne har Susanne Barnow, der driver virksomheden BarnowDressage, Bi-
lag K, oppebiret rabatter pd kob til eget brug fra sagsegte med cirka 100.000
kr. Susanne Barnow opsagde sit samarbejde i mail af 17. september 2024, Bi-
lag L. Sagsegte svarede pd denne, som det fremgir af bilag 5.”
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Der er ikke fremlagt nogen dokumentation for dette samarbejde eller pa
hvilke vilkar, idet der pa baggrund af det ovenfor anferte blot er tale om ra-
bat pa keb.

Der var tvaertimod, sa vidt Custom Zadels er bekendyt, ikke en aftalerelation
mellem Susanne Barnow og INGDAMS, hvorfor Susanne Barnow i denne
kontekst alene ma anses for en (om end god og loyal) kunde. Det fremgar
heller ikke af hverken bilag N (E91) eller O (E317), at der skulle veere tale
om noget serligt formaliseret samarbejde med Susanne Barnow.

Tveertimod fremgar det eksplicit af Susanne Barnows e-mail af 17. septem-
ber 2024, fremlagt som bilag L (E145):

"Jeg har i den forbindelse provet en anden sadel i en periode nu, 0g det fun-
gerer rigtig rigtig fint for mig. Det var umiddelbart ikke en sadel jeg troede
ville passe til mig, men jeg md indromme at jeg blev meget positivt overra-

sket. Jeg har fdet lavet tre sadler som er special designet mine ben hofter og

specielt seedeben.

Jeq ved godt, at jeg ikke har nogen sponsoraftale med jer eller er bundet af
noget, men jeg syntes alligevel at jeg ville give jer personlig besked. Derfor
denne mail.” (vores fremhaevning)

Der var derfor intet til hinder for, at Susanne Barnow kunne indga et sam-
arbejde med Custom Zadels den 18. oktober 2024. Det bemaerkes i ovrigt, at
Susanne Barnow pa tidspunktet for ovennaevnte e-mail selv havde opsogt
Anette Lunddahl for at prove AVIAR sadler af og efterfelgende kobt og be-
talt for de sadler fra AVIAR, som hun benyttede pa tidspunktet for e-mai-
len i bilag L (E145).

Ovenneevnte e-mail fra Susanne Barnow blev besvaret med det fremlagte
bilag 5 (E143), hvor der blev fremsat en reekke udsagn, som er oplistet i pa-
standen.

Det bestrides, at de fremsatte udsagn pa nogen made har hold i virkelighe-
den. Det fremgér derimod specifikt af Susanne Barnows e-mail, at Custom
Zadels’s sadler har afhjulpet hendes problemer.

Det bestrides desuden, at de med bilag M (E147) fremlagte billeder udger
nogen dokumentation for rigtigheden eller berettigelsen til de fremsatte
udsagn.

Bade Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow har séledes givet ud-
tryk for, at sadler fra Custom Zadels under AVIAR-brandet rent faktisk har
athjulpet deres problemer.

Allerede derfor ma de fremsatte udsagn anses for at veere aldeles uberetti-
gede og udokumenterede.
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2.5.2.1 INGDAMS fagkundskab

Det fremgar flere steder af svarskriftet, at de i sagen omtvistede udsagn er
dokumenteret med henvisning til blandt andet folgende pa svarskriftets
side 3, midtfor (E29):

"De pigeeldende mails indeholder ikke oplysninger som sagsegte ikke har do-
kumentation for jf. markedsforingslovens § 13. Sagsegte har mere end 35 drs
viden og erfaring med salg 0g produktion af sadler. Foruden at have autori-
sation fra de forskellige sadlefabrikanter, deltager sagsogte aktivt i udviklin-
gen af nye sadelmodeller for ledende sadelfabrikanter i teet samarbejde med
bl.a. dyrlaeger, kiropraktorer og fysioterapeuter. Sagsegte har siledes stor vi-
den og erfaring inden for sadler og sadelproduktion, herunder med hvordan
en sadel konstrueres sdledes at der tages hojde for korrekt ridning, anatomi
o0g velfeerd bide for hest og rytter.”

Herudover fremgar det af svarskriftets side 6, overst (E32):

"Sagsegte, der som naevnt har over 35 drs erfaring som sadelmager og sad-
dlefitter og med autorisationer fra sadelfabrikanter, uddanner sadelmagere
0g saddlefittere.”

Det bestrides ikke, at INGDAMS har 35 ars erfaring, men udtalelserne i sa-
gen viser klart, at der ikke er beleeg for, at udsagnene baseres pa ren faglig-
hed.

2.6 Eksperterkleeringer

INGDAMS indikerede under det forberedende retsmede den 31. oktober
2024, at man onskede at fremlaegge eksperterkleeringer under sagen. Disse
er imidlertid ikke fremlagt. Med duplikken af 24. januar 2025 tog ING-
DAMS forbehold for at indkalde to saddelmagere.

Custom Zadles indleverede den 23. januar 2025 to eksperterkleeringer— for
at underbygge sine synspunkter (uanset at det er INGDAMS, der skal do-
kumentere sine pastande) — fra velrenommerede dyrleeger inden for he-
stesporten, jf. bilag 18 (E213) og bilag 19 (E339).

Eksperterkleering fra Dr. Ivan Martin Basconcillos, der er mangearig dyr-
leege med fokus pa heste og bl.a. associeret professor ved Madrids Univer-
sitet med speciale inden for hestemedicin og -fysiologi samt forfatter af vi-
denskabelige publikationer inden for samme emne, er fremlagt som bilag
18 (E213). Der er herudover fremlagt CV for Dr. Ivan Martin Basconcillos, i
bilag 18 (E215).

3. INGDAMS opfordringer
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INGDAMS har opfordret (1) Custom Zadels til at dokumentere, at de er et
af de storste brands pa det danske marked, bl.a. baseret pa antal solgte sad-
ler. Custom Zadels bemeerkede i replikkens punkt 1.2 (E41), at Cary Wal-
lace og Anette Lunddahl vil oplyse neermere om Custom Zadels og AVI-
ARs markedsposition under hovedforhandlingen. Antallet af solgte sadler
er i sig selv ikke af afgerende betydning for, om man er en "forende euro-
peisk forhandler" eller indikativ for et brands sterrelse, jf. forbudsbegeerin-
gens side 2 og 8 (E16 og E22).

INGDAMS har opfordret (2) Custom Zadels til at fremlaegge kopi af de
med Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow indgaede aftaler samt
oplyse, hvordan sagseger har modtaget de som bilag 4 (E241) og bilag 5
(E143) fremlagte mails. Custom Zadels bemzerkede i replikkens punkt 1.2
(E41), at Custom Zadels betragter sine aftaler med samarbejdspartnere som
forretningshemmeligheder og fortrolige, og at indholdet af disse er irrele-
vante for neerveerende sag. Custom Zadels er aftalepart i de aftaler, der er
indgaet med henholdsvis Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow.

INGDAMS har opfordret (3) Custom Zadels til at dokumentere, hvor pro-
duktionen af de enkelte dele i sadlerne sker, og hvor de i givet fald samles.
Hyvis produktionen helt eller delvis foretages i Indien eller uden for EU, op-
fordres (4) Custom Zadels til at fremleegge importdokumentation til EU
med angivelse af de beleb, som angives til fortoldning. Derudover har
INGDAMS opfordret (5) Custom Zadels til at oplyse produktionsprisen,
hvis oplysningerne om produktionsprisen, som angivet af INGDAMS, be-
strides.

Custom Zadels bemaerkede i replikkens punkt 3 (E43), at Custom Zadels
betragter opfordringerne 3-5 som forretningshemmeligheder og vil ikke
blive besvaret, men der vil i relevant omfang blive redegjort herfor under
hovedforhandlingen. Det tilkommer INGDAMS at dokumentere rigtighe-
den af sine udsagn.

INGDAMS har opfordret (6) Custom Zadels til at oplyse, hvem der vil af-
give forklaring pa vegne af sagsoger. Opfordring 6 er besvaret med replik-
kens punkt 5.2 (E52).

Afslutningsvist har INGDAMS opfordret (7) Custom Zadels til at doku-
mentere, at udsagnene er fremsat overfor andre end Cathrine Laudrup-Du-
four og Susanne Barnow. Custom Zadels bemzerker, at dette vil blive doku-
menteret.

4. Custom Zadels opfordringer
Custom Zadels har opfordret (1) INGDAMS til at fremleegge (i) samtlige e-

mailkorrespondancer, hvori man har udtrykt sig om AVIAR-sadler/Cu-
stom Zadels produkter rettet mod Custom Zadels' kunder, ambassaderer
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eller andre, der kan sidestilles hermed, (ii) al anden skriftlig kommunika-
tion om samme, samt (iii) redegore for mundtlige udtalelser fra INGDAMS'
ansatte og direktion om samme. INGDAMS har bekreaeftet at dette er frem-
lagt, selvom det bestrides af Custom Zadels, hvorfor dette vil blive neer-
mere belyst under hovedforhandlingen.

5. Anbringender
5.1 Custom Zadels’ pataleret

Pa baggrund af det tidligere anferte samt det i punkt 2.3.1.2 og bilag 13-17
(EE137, E139, E207, E141 og E237) fremlagte gores det geeldende, at det
med al tydelighed er dokumenteret, at Custom Zadels har salg til og i Dan-
mark ligesom man er autoriseret distributer for blandt andet Danmark, jf.
bl.a. bilag 10, 12-15 (E135, E137, E139 og E207) og 17 (E237).

Der er séledes — ud over det i replikken (punkt 4.1, side 7f) (E43) anferte om
det retslige grundlag for patale — desuden klart dokumenteret en position
pa det danske marked, som giver grundlag for patale af markedsferingsret-
lige overtreedelser rettet mod Custom Zadels og dennes varer foretaget af
INGDAMS.

Det er desuden helt oplagt, at Custom Zadels har retlig interesse for sa vidt
angar de markedsferingsretlige overtraedelser, der direkte relaterer sig til
Custom Zadels, og som allerede derfor kan sanktioneres ved forbud. Der
henvises i denne forbindelse til markedsferingslovens § 24, jf. § 32, stk. 1, 1.
pkt. ligesom det eksempelvis fremgar af Lindencrone og Werlauff, Dansk
Retspleje, 2023 side 237 (MS264):

“Huis en erhvervsdrivende mener sig kraenket i strid med fx markedsforings-
loven af en konkurrent, men konkurrenten ndr at standse sin handlemdde,
inden sagen mod ham anlaegges, kan der alligevel anleegges sag mod ham
med henblik pd at fd fastsldet, at hans handlemdde var retsstridig, eventuelt
tillige for at fi fastsldet et erstatningsansvar.”

Custom Zadels er derfor abenlyst pataleberettiget i denne sag.

Sagen drejer sig i ovrigt ikke om varemeerkeret, hvorfor det er irrelevant,
hvem der er varemeerkeindehaver, uanset at Custom Zadels ogsa ville vere
pataleberettiget, hvis sagen drejede sig om varemeerkekraenkelse, jf. fx prin-
cippet i varemeerkelovens § 9, stk. 2. Det i svarskriftets side 2, afsnit 1a
(E28), bestrides.

52 INGDAMS har handlet i strid med markedsferingsloven

Custom Zadels og med denne forbundne enheder har anvendt betydelige
ressourcer pa at opbygge og indarbejde et velrenommeret brand og forret-
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ningskoncept for AVIAR sadler, ikke alene pa det danske marked, men glo-
balt. Custom Zadels brand og AVIAR-meerket er velkendt og velanset
blandt de relevante forbrugere.

E-mailskrivelserne (bilag 4 (E241) og bilag 5 (E143)) indeholder flere be-
skyldninger, der for det forste er usande og for det andet groft vildledende
og misrekommanderende for Custom Zadels, og som gar langt videre, end
hvad en erhvervsdrivende skal tale fra en konkurrent pa det danske mar-
ked, nar disse udleegges som faktuelle forhold.

Det gores derfor geeldende, at INGDAMS ved udarbejdelse og fremsen-
delse af deres henvendelser med de kraenkende udsagn, som fremlagt i bi-
lag 4 (E241) og 5 (E143), har handlet i strid med markedsferingslovens §§ 3,
5, 6,20 og 21, stk. 1, jf. markedsferingslovens § 13, hvilket uddybes i det fel-
gende.

52.1 Vildledende markedsfering

Det gores geeldende, at INGDAMS ytringer om AVIAR-produkterne bade
er vildledende savel som i strid med god markedsferingsskik og dermed i
strid med markedsferingslovens §§ § 3, 5, 6 og 20, idet der fremsaettes
grove beskyldninger uden nogen form for dokumentation. Dette kan illu-
streres blot med felgende uddrag nedenfor af bilag 4 (E241) og 5 (E143) (vo-
res understregninger):

"Billige produktion med ddrlig kvalitet af leeder og hardware”;

"en konstruktion, der ikke saetter korrekt ridning, anatomi og velfeerd”

"Dirligere opstilling og rygproblemer hos hestene og/eller egne ryg proble-

1,

mer””;

"Konstruktionen er at sammenligne med en " Temu"/” Jem-0¢-Fix"-lps-

”

ning”;

"uden anatomiske korrekthed mod hest”;

"Produktionsomkostningerne ligger iht branchefolk, som har kendskab til fa-
brikken i Fjerne @Dsten, hvor sadlen laves ligger pd 650,- 700,- Euro”

"Fabrikation, konstruktion, materialer m.m. i Aviar er alle af ringe kvalitet
o0g produceret billigst muligt”. (vores understregning)

Ingen af disse udsagn er dokumenteret eller kan dokumenteres, jf. mar-
kedsferingslovens § 13, hvorfor de notorisk er i strid med de anferte be-
stemmelser i markedsferingsloven.
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Derudover er INGDAMS’ udsagn i e-mailskrivelserne decideret usande og
dermed i strid med markedsferingslovens regler om vildledende og util-
berlig markedsfering mellem erhvervsdrivende, eftersom INGDAMS’
fremseettelse af usande postulater om faktiske forhold, der er egnet til at
skade Custom Zadels, jf. markedsferingslovens § 20, jf. markedsferingslo-
vens § 13.

INGDAMS mange beskyldninger i bilag 4 (E241) og 5 (E143) er ligeledes
udtryk for en seerdeles aggressiv og utilberlig markedsfering, hvor man
endda heaevder at brug af Custom Zadles” produkter ligefrem er skadelige
for bade rytter og hests liv og lemmer.

Dette skader helt abenlyst Custom Zadels, jf. markedsferingslovens § 20,
stk. 3, hvilket efter fuldsteendig fast praksis dermed kan kraeves forbudt.
Der skal til illustration henvises til Hojesterets dom i U.2008.1211 H
(MS151).

INGDAMS bestrider imidlertid anvendelsen af markedsferingsloven med
henvisning til folgende pa svarskriftets side 6 (E32):

”Som ovenfor anfort, bestrides det, at de fremlagte udtalelser er vildledende.
Sagsegtes udtalelser baserer sig pd egne undersegelser og fra oplysninger fra
bl.a. branchefolk, udenlandske konkurrencestalde m.v.

Det bestrides videre, at de 7 neevnte udtalelser er sket som led i sagsogtes
handelspraksis.

De fremsendte mails, bilag 4 0g 5, er informationsmails til sagsegtes samar-
bejdspartnere. De er ikke sendt med direkte eller indirekte relation til prom-
overing, salg eller udbud af et produkt. De fremsendte mails kan derfor ikke
anses for at vaere en handelspraksis i henhold til §2, stk. 1, nr. 4.

Det kan endvidere ikke anses som veerende udtryk for en aggressiv eller util-
borlig handelspraksis.”

For det forste er udsagnene vildledende (idet de er urigtige og i ovrigt er
egnede til at vildlede), som ovenfor beskrevet. Desuden er de aldeles udo-
kumenterede, ligesom de notorisk er fremsat som led i sagsegtes han-
delspraksis.

Det fremgar saledes eksempelvis af Karnovs bemaerkninger til bestemmel-
sen (MS15):

"Det er et krav, for at betingelsen er overtridt, at den pigeeldende han-
delspraksis enten pdvirker eller er egnet til at pdvirke eftersporgslen af pro-
dukter, eller at den skader eller er egnet til at skade en konkurrent. Det er
dog ikke afgorende, at den pigeeldende handelspraksis har haft denne virk-
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ning, men blot at oplysningerne, de manglende oplysninger eller fremgangs-
mdden objektivt set er egnet til at fremkalde sddan en virkning.” (vores frem-
haevning)

For det andet er udsagnene typetilfeelde af aggressiv og utilberlig han-
delspraksis omfattet af markedsferingslovens § 20, stk. 3. Felgende fremgar
saledes eksempelvis af Karnovs bemaerkninger til bestemmelsen:

"En utilberlig fremgangsmdde kan f.eks. bestd i, at en erhvervsdrivende om-
taler en anden erhvervsdrivende pid nedsaettende eller pd anden skadelig
mdde. ”

Det gores derfor geeldende, at INGDAMS har handlet i strid med markeds-
feringslovens § 20.

Derudover er markedsferingsferingen groft misrekommanderende, hvilket
underbygges i det folgende.

522 Retsstridig sammenlignende reklame (misrekommandering) - An-
vendelsen af markedsferingslovens § 21

Ud over at der er tale om groft vildledende udsagn, indeholder den anforte
kommunikation i bilag 4 (E241) og 5 (E143) tillige urigtige og misrekom-
manderende udsagn i strid med markedsferingslovens § 21, stk. 1. Der hen-
vises til flere af udsagnene gengivet ovenfor.

Det gores bl.a. illustrativt geeldende, at INGDAMS ytringer, som bl.a.
”Konstruktionen er at sammenligne med en "Temu”/”Jem-og-Fix”-lesning”
er i strid med markedsferingslovens § 21, stk. 1, jf. stk. 2, nr. 1, 3, 5 og 8,
modsaetningsvis.

Udsagnene har saledes det formal og den folge at ringeagte Custom Zadles’
AVIAR-produkter, idet man indikerer ved henvisning til faktuelle forhold,
at disse er underledige og ”klart inferigre” sammenlignet med de produk-
ter, som INGDAMS forhandler. Dette er usagligt, illoyalt og groft retsstri-
digt, hvormed de skete sammenligninger mellem Custom Zadels” sadler og
INGDAMS’ sadler miskrediterer og devaluerer Custom Zadels’ brand og
produkter.

INGDAMS har i svarskriftet bestridt, at dennes kommunikation udger
sammenlignende reklame med, jf. svarskriftets side 7, andet afsnit (E33),
hvoraf fremgar:

"De pigeeldende mails har ikke til formdl at promovere sagsogtes egne pro-
dukter, men skal anses som informations mails til samarbejdspartnere om

den viden og erfaring sagsegte har med sadler af meerket AVIAR.”

Videre fremgar folgende:
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"Sagsegte naevner i bilag 5, at "konstruktionen er at sammenligne med en
"Temu"/ jem-0g-Fix"-losning, der skrues sammen.” Herefter beskriver
sagsogte sit kendskab som sadelmager/saddlefitter til maerket AVIAR. Sam-
menligningen med Temu og jern-og fix kan relatere sig til flere punkter. Det
kan veere til selskabsopbygningen, forhandlingsmdden, oprindelsesstedet for
produkterne, vejledning ved kob m.v. Henvisningen siger ikke noget om kva-
liteten af produkterne. I jem og fix saelges bl.a. en reekke kvalitetsprodukter,
som 0gsd seelges i andet regi, herunder i professionelle byggemarkeder.” (vo-
res fremhaevning)

Synspunktet er absurd. Der kan ikke i konteksten herske nogen tvivl om, at
INGDAMS sammenligner AVIAR sadler med —1i hvert fald for Temus ved-
kommende - decideret underlodige endsige farlige produkter, hvilket der
ingen deekning er for i dennes ”dokumentation”.

Det bemeerkes desuden, at INGDAMS ikke med sine anbringender har
konkretiseret, hvad man sa reelt mener, at ssmmenligningen med TEMU
og Jemog-Fix deekker over. Forelobig er ovenstaende rent abstrakte opfat-
telser af TEMU og Jem-og-Fix.

Det gores derfor geeldende, at udsagnene er i strid med markedsferingslo-
vens § 21.

INGDAMS handlinger, som redegjort for, dels umiddelbart ovenfor, dels
under nedenstdende gennemgang, kan derfor kreeves forbudt efter mar-
kedsferingslovens § 24, stk. 1, jf. § 32, stk. 1.

52.3 Anvendelsen af markedsferingslovens § 13

Det bestrides, at INGDAMS med rette kan fremseette de omtvistede udsagn
alene med henvisning til det pa svarskriftets side 3, midtfor (E29), anferte:

”De pigeeldende mails indeholder ikke oplysninger som sagsegte ikke har do-
kumentation for jf. markedsforingslovens § 13. Sagsegte har mere end 35 drs
viden o0g erfaring med salg 0g produktion af sadler. Foruden at have autori-
sation fra de forskellige sadlefabrikanter, deltager sagsogte aktivt i udviklin-
gen af nye sadelmodeller for ledende sadelfabrikanter i teet samarbejde med
bl.a. dyrlaeger, kiropraktorer og fysioterapeuter. Sagsegte har sdledes stor vi-
den og erfaring inden for sadler 0og sadelproduktion, herunder med hvordan
en sadel konstrueres siledes at der tages hojde for korrekt ridning, anatomi
og velfeerd bide for hest og rytter. Sagsegte har forud for udtalelserne i bilag
4 0g 5 undersagt AVIAR og baserer sine udtalelser om sadlernes kvalitet og
konstruktion pd denne undersogelse.”

Der er notorisk ikke fremlagt nogen dokumentation for pastandene. Syns-
punktet om, at man kan opfylde kravene i markedsferingslovens § 13 ved
sin ”viden og erfaring”, er aldeles uden hold i virkeligheden. Et synspunkt
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baseret pa, at man har veeret i en branche leenge og derfor ma udtale sig,
som man vil om sine konkurrenter, er decideret absurd og ville — safremt
det stod til troende — fuldsteendigt underminere markedsferingslovens § 13
og hensynene bag.

Det bemeerkes desuden, at henvisningerne til, at INGDAMS — som anfert
pa svarskriftets side 3 (E29) - har:

"[...] modtaget oplysninger fra andre branchekyndige, der har kendskab til
AVIAR sadler og oplysninger om hvordan og hvor sadlerne produceres samt
hvad omkostningsniveauet for sadlernes fremstilling er”

Ovenstaende er — fuldsteendig som alle ovrige udsagn fra INGDAMS - al-
deles udokumenterede.

INGDAMS har misforstdet markedsferingslovens regler om dokumenta-
tionskrav; det er den part, som fremsaetter udsagn omfattet af markedsfe-
ringslovens forbud mod bl.a. usaglig sammenlignende reklame og misre-
kommandering, som skal dokumentere rigtigheden af dennes udsagn. Der
geelder ikke en omvendt bevisbyrde.

Custom Zadels anforer i forbudsbegaeringen samt i replikkens punkt 4.2.2
(side 10) (E46), at der intet grundlag er for INGDAMS fremszettelse af urig-
tige ytringer, og at INGDAMS ikke har dokumenteret, at disse lever op til
bl.a. dokumentationskravene i markedsferingslovens § 13.

Custom Zadels har sagar med bilag 18 (E213) og 19 (E339) klart dokumen-
teret, at fagkundskab inden for dyrevelfeerd og hestesport bekreefter, at
AVIAR sadlers brug ikke har nogen negativ indvirkning pa hest og rytters
velbefindende. Tveertimod. Custom Zadels agter desuden at fore bevis for
dette i form af rytteres egne udsagn herom under hovedforhandlingen i
form af de professionelle dressurryttere og dressage-ejere, Susanne Barnow
og Cathrine Laudrup-Dufour.

Det fastholdes desuden, at INGDAMS henvisning til bl.a. TEMU, som sam-
menligningsgrundlag for AVIAR sadler, klart er misrekommanderende,
hvilket klart er dokumenteret med bilag 20 (E221).

INGDAMS har séledes ikke blot undladt at dokumentere rigtigheden af
sine udsagn, men Custom Zadels har sdgar godtgjort, at de er faktuelt for-
kerte, hvorfor de er klart i strid med markedsferingsloven, og forbud mod
de konkrete udtalelser ber nedlaegges i overensstemmelse med Custom Za-
dels pastand.

Det gores derfor geeldende, at INGDAMS ikke har dokumenteret sine ud-
sagn i henhold til markedsferingslovens § 13.

524 Markedsferingsretlig kontekst
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INGDAMS gor geeldende, at de i bilag 4 (E241) og 5 (E143) fremsatte ud-
sagn ikke er sket i en markedsferingsretlig kontekst, men derimod som an-
fort pa svarskriftets side 3, midtfor (E29):

"Udtalelserne i de pigeeldende mails er ikke fremsat i forbindelse med salg el-
ler promovering af sagsegtes egne produkter, men alene sendt som informa-
tionsmails til sagsegtes samarbejdspartnere.”

Dette bestrides. Der er tale om grove udsagn med klart henblik pa at fa
samarbejder/kunderelationer genskabt ved at bringe tvivl om og groft mis-
rekommandere Custom Zadels produkter.

Det fremgar saledes eksempelvis af bilag 4 (side 1) (E241):

"Lad os tage en snak snarest muligt, da du er ved at gi ned ad en forkert vej,
anser vi.”

Det fremgar ogsa af Aff Ingdams e-mail til Cathrine Laudrup-Dufour i bi-
lag F (E119):

""Money talks” pd mange mdder, ja. Men i vor optik er der i hoj grad 0gsi
andre ting, der gor sig geeldende, herunder kundskab, velfeerd og preestation
foruden dben konstruktiv dialog til et fortsat succesrigt samarbejde. Vi for-
stdr dit onske om at kapitalisere din succes og navn. Vi har let luftet mulig-
heden for et verdensomspeaendende samarbejde med royalties pd en ny sadel,
der er under udvikling og vi er dbne for et mode for at drafte dette naermere.
Sd sagt med andre ord: "Klap lige hesten” og lad os gerne tage denne dialog
med Lars og Eva’s deltagelse samt 0gsd evt anden ogsd. Vi er hjemme det
meste af naeste uge, sd kom gerne med forslag til dage/tider.”

Det ovenfor citerede har helt abenlyst til formal at fa Cathrine Laudrup-Du-
four til at fastholde en samarbejdsrelation med INGDAMS pa bekostning af
Custom Zadels.

INGDAMS handlinger er derfor uomtvisteligt omfattet af markedsferings-
feringsloven og i strid med savel markedsferingslovens § 3 savel de ovrigt
paberabte bestemmelser, jf. punkt 5.2.1-5.1.3.

5.2.41 Markedsferingsloven deekker ogsa “samarbejdspartnere” - Anven-
delsen af markedsferingslovens § 5 og 6

INDGAMS gor derudover geeldende, pa svarskriftets side 3 (midtfor) (E29):

”De som bilag 4 og bilag 5 fremlagte mails er sendt af sagsegte til to
konkrete samarbejdspartnere. De er ikke sendt til forbrugere eller er-
hvervsdrivende i § 3 stk. I's forstand. Udtalelserne i de pagaeldende
mails er ikke fremsat i forbindelse med salg eller promovering af
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sagsogtes egne produkter, men alene sendt som informationsmails til
sagsogtes samarbejdspartnere.”

Synspunktet er steerkt misvisende for de faktiske forhold og er desuden
uden betydning af flere grunde.

Indledningsvis bemeerkes, at markedsferingsloven ogsa finder anvendelse
pa “samarbejdspartnere”, uanset om disse er erhvervsdrivende eller for-
brugere, jf. markedsferingslovens § 1, stk. 1, smh. markedsferingslovens §
2, nr. 1-4.

Der er derfor notorisk tale om personer, der falder inden for markedsfe-
ringslovens anvendelsesomrade.

INGDAMS har dokumenteret at Cathrine Dufour ma anses for erhvervsdri-
vende ved at fremlaegge udskrifter af CVR registreret for Laudrup og Du-
four ApS, jf. bilag D (E195), og en aftale fra 2013 med Cathrine Laudrup-
Dufours selskab (bilag C, E67), som ikke ovrigt ses dokumenteret.

For sa vidt angar Susanne Barnow er relationen ikke dokumenteret ved an-
det end et Facebook-opslag fra dennes private Facebook-profil (bilag N,
E91). Dette taler i sig selv for at der er tale om en forbruger. Alternativt og
som minimum er der tale om en erhvervsdrivende. Der foreligger i hvert
fald salg fra INGDAMS til Susanne Barnow, som INGDAMS anforer at
have etableret en relation til, hvormed markedsferingsloven finder anven-
delse.

For sa vidt angar Susanne Barnow er der dermed pa det foreliggende
grundlag fortsat basis for at Custom Zadels paberaber sig at INGDAMS har
overtradt markedsferingslovens § 5 og 6, ligesom det gores gaeldende, at
udsagnene er fremsat til andre end blot Cathrine Laudrup-Dufour og Sus-
anne Barnow.

INGDAMS misforstar saledes helt grundleeggende, at “samarbejdspart-
nere” ikke skulle veere omfattet af markedsferingslovens bestemmelser.
Synspunktet har intet grundlag i hverken lovgrundlaget eller i ovrigt prak-
sis. Det er tveertimod evident, at sagens parter er “erhvervsdrivende” og sa-
ledes falder disses udsagn til tredjemand ind under markedsferingsloven.

Til stette herfor kan henvises til eksempelvis So- og Handelsrettens dom af
24. oktober 2023 i BS-38279/2022-SHR (MS65), hvor to e-mails sendt til en
konkurrents distributer/kunde var i strid med markedsferingsloven.

For fuldsteendighedens skyld bemerkes desuden, at der ikke er fremlagt
nogen — pa tidspunktet for de omtvistede udsagn — dokumentation for, at
der var tale om “konkrete samarbejdspartnere”, og i hvert fald ikke samar-
bejdspartnere med et sddant aftalegrundlag, at INGDAMS nyder en seerlig
beskyttelse i forhold til sin kommunikation.
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INGDAMS har pa svarskriftets side 5 (E31) anfort felgende:

"Sagseger anforer i anmodningen om forbud, at udtalelserne er fremsat
overfor sagsegers ambassadorer, samarbejdspartnere og kunder. Det bestri-
des.”

Custom Zadels agter at fore bevis for, at udtalelserne er fremsat over for
andre end Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow.

5.3 Betingelserne for nedleeggelse af forbud og pabud er opfyldt

Det gores geeldende, at betingelserne efter retsplejelovens §§ 413 og 414 for
at meddele forbud er opfyldt.

53.1 Custom Zadles har godtgjort sin ret (retsplejelovens § 413, nr. 1)

For det forste er det godtgjort (og i hvert fald sandsynliggjort), at Custom
Zadels har de rettigheder, der soges beskyttet ved de nedlagte pastande, jf.
retsplejelovens § 413, nr. 1, jf. ovenstdende gennemgang.

53.2 INGDAMS’ adferd nedvendigger, at der meddeles forbud (rets-
plejelovens § 413, nr. 2)

For det andet nedvendigger den af INGDAMS'’ udviste adfeerd, at der
meddeles forbud, jf. retsplejelovens § 413, nr. 2. INGDAMS har undladt at
besvare opfordring 1, ligesom man ikke tager bekraeftende til genmeele
over for de fremsatte udsagn.

Custom Zadels er desuden bekendt med, at INGDAMS har fremsat lig-
nende udsagn over for en handfuld andre, hvorfor det ma antages at kreen-
kelserne pagar til stadighed.

Forbuddet er derfor nedvendiggjort, jf. retsplejelovens § 413, nr. 2.

Nodvendigheden understottes blandt andet af, at INGDAMS fremsaetter
groft retsstridige udsagn om Custom Zadles over for dennes kunder og
samarbejdspartnere, og at INGDAMS sagar afviser at ophere hermed selv
efter henvendelse fra Custom Zadels, jt. bilag 6 (E153).

53.3 Custom Zadles’ ret vil forspildes, hvis forbud ikke nedlaegges (rets-
plejelovens § 413, nr. 3)

For det tredje vil Custom Zadels mulighed for effektivt at handheeve sine
rettigheder desuden forspildes, hvis Custom Zadels henvises til at gore sin
ret geeldende ved almindelig rettergang, jf. retsplejelovens § 413, nr. 3, hen-
set til INGDAMS kommunikationsform og karakteren af indholdet heraf,
som INGDAMS nagter at ophere med eller i ovrigt at finde retsstridig.
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Custom Zadels gor i den forbindelse geeldende, at nedleeggelse af et mid-
lertidigt forbud er det primaere retsmiddel i sager om markedsferingsret-
lige kreenkelser som denne, hvor der er tale om pagdende markedsferings-
retlige overtraedelser.

I ovrigt har man pa ingen made tilkendegivet, at man er ophert med eller
vil ophere med at fremseette de i sagen omtvistede udsagn.

Custom Zadels kan derfor ikke afvente domsafgerelse ved en almindelig
civil retssag. Det gores i ovrigt gaeldende, at i en sag som naerveerende er
forbudsinstituttet det primaere retsmiddel for at sikre retstilstanden.

5.4 Nedleeggelse af forbud og pabud er proportionalt (retsplejelovens §
414, stk. 2)

De nedlagte forbudspastande sigter specifikt til indholdet af udtalelser fo-
retaget af INGDAMS ledelse om Custom Zadles’ produkter, og dermed de
kreenkende handlinger, og er desuden begraenset til udsagn om Custom
Zadels’ virksomhed og produkter i konkrete ytringer.

Et forbud vil dermed uden videre vere proportionalt, jf. retsplejelovens §
414, stk. 2.

INGDAMS gor pa svarskriftets side 8 (E34) folgende geeldende:

"Sagsegers interesse i ikke at fi sine produkter vurderet af andre sadelma-
gere eller saddlefittere kan ikke anses for at overstige sagsegtes interesse i at
dele sin viden om andre sadelmaerker pi markedet med sagsogtes samarbejds-
partnere. Det er siledes et misforhold mellem sagsogers interesse 0g sagsog-
tes interesse.”

Dette viser en grundleeggende misforstaelse for sagens materie. Sagen dre-
jer sig ikke om INGDAMS “vurdering” af Custom Zadels sadler. Sagen
drejer sig om konkrete, udokumenterede og groft retsstridige udsagn frem-
sat i markedsferingsretlig kontekst for at pavirke disse.

Det bemerkes desuden, at lovens almindelige regler om straf og erstatning
ikke yder Custom Zadels et tilstreekkeligt veern, hvorfor betingelserne i
retsplejelovens § 414, stk. 1 er opfyldt.

Straf og erstatning som tilstraekkeligt veern har et seerdeles begraenset an-
vendelsesomrade, jf. bl.a. Karnovs note 2254.

Folgende fremgar af KBET 2012, nr. 1530, afsnit 2.3.2, side 23-24, i relation
til den dageeldende betingelse i retsplejelovens § 643, stk. 1 (svarende til
den nugeldende betingelse i retsplejelovens § 414, stk. 1):
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”Som det 0gsd er fremhaevet sidstneevnte sted, anses fogedforbud for visse
sagstyper som f.eks. sager om kraenkelse af immaterialrettigheder dog
for at vaere det primaere retsmiddel. Af forarbejderne til bestemmelsen
fremgdr det sdledes, at muligheden for straf eller erstatning i sddanne sager
oftest ikke yder et tilstraekkeligt veern, jf. Folketingstidende 1988-89, Tillaeg
A, sp. 276 1.7

Det fastholdes allerede pa den baggrund, at betingelsen i retsplejelovens §
414, stk. 1, er opfyldt.

For sa vidt angar proportionalitetskravet fremgar desuden folgende af
samme beteenkning;:

"Det fremhaeves i forarbejderne til bestemmelsen, at reglen mad have karakter
af en undtagelsesregel, som kun bringes i anvendelse i de fd tilfelde, hvor
der bestdr en betydelig forskel mellem rekvirentens interesse i forbud-
dets nedlaeggelse og dets mulige skadevirkninger for rekvisitus, jf. be-
teenkning 1107/1987 side 94 og Folketingstidende 1988-89, Tilleg A, sp.
276 f.” (fremhaevning)

Det er i ovenstdende lys vanskeligt at se, at et forbud skulle ikke skulle
veere proportionalt, jf. retsplejelovens § 414, stk. 2.

55 Forbud ber nedleegges uden betingelse af sikkerhedsstillelse (rets-
plejelovens § 415, stk. 1)

INGDAMS har pa svarskriftets side 8 (punkt 5) (E34) gjort geeldende, at der
skal stilles sikkerhed, herunder for sagsomkostninger. INGDAMS anforer
derudover, at sikkerhedsstillelsen ber stilles med ikke under 200.000 kr.

Eftersom Custom Zadels kan godtgere sin ret, bor retten nedlaegge forbud
uden betingelse af sikkerhedsstillelse, jf. retsplejelovens § 415, stk. 1.

For det forste er Custom Zadels et selskab beliggende inden for EU, hvorfor
der ikke er grundlag for sikkerhedsstillelse for sagsomkostninger efter rets-
plejelovens § 321, stk. 1, 1. pkt., modseetningsvis.

For det andet har Custom Zadels redegjort for sine rettigheder. Det er heru-
dover ikke bare sandsynliggjort, men ogsa godtgjort, at INGDAMS har
kraenket disse ved sine handlinger.

Eftersom Custom Zadels kan godtgere sin ret, bor retten nedlaegge forbud
uden betingelse af sikkerhedsstillelse, jf. retsplejelovens § 415, stk. 1, samt
konsistent retspraksis, herunder eksempelvis Sg- og Handelsrettens ken-
delse 12. juli 2022 i sag BS-49398/2021-SHR (Jacob Jensen) (MS171) og U
2024.2680 (MS159).
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Selv i det tilfeelde at Custom Zadels palaegges at stille en sikkerhed, bestri-
des det for det forste, at sikkerheden star i forhold til den skadevirkning, et
forbud vil have, jf. ovenfor; for det det andet er belebet pa DKK 200.000,00
aldeles udokumenteret. Sagen drejer sig i alene om konkrete udsagn om
konkrete produkter, som INGDAMS ingen berettiget interesse har i at
kunne udbrede yderligere.

Det er derfor sveert at se behovet for sikkerhedsstillelse efter retsplejelovens
§ 415, stk. 1.

7”7

Af Custom Zadels” processkrift 2 af 10. februar 2025 fremgar blandt andet:

1. Supplerende sagsfremstilling
1.1 Pataleberettigelse

INGDAMS har anfert i duplikkens side 1, at Custom Zadels ikke har doku-
menteret at veere pataleberettiget, bl.a. som felge af at Custom Zadels ikke
er indehaver af EU-varemaerkeregistrering for AVIAR, jf. svarskriftets side
2, punkt 1a med henvisning til bilag Q, hvoraf fremgar at varemeerket ejes
af EQuest Inc., DBA Custom Saddlery.

Det understreges og gentages forst og fremmest, at Custom Zadels ikke pa-
beraber sig rettigheder i henhold til EU-varemeerkeforordningen, men deri-
mod alene stotter ret pa markedsferingsloven med afseet i sin markedsposi-
tion pa det danske marked. Denne markedsposition tilkommer utvivlsomt
Custom Zadels, der saledes og lige sa utvivlsomt er berettiget til at patale
overtraedelser efter markedsferingsloven, herunder INGDAMS’ kraenkelser
i denne sag.

Ikke desto mindre bemeerkes for alle tilfeeldes skyld felgende:

E-Quest Inc., DBA Custom Saddlery er ejet af Cary Wallace, som ligeledes
kontrollerer Custom Zadels. Som bilag 21 fremleegges en ”Ownership State-
ment” fra E-Quest, Inc. Af erkleeringen fremgar det, at Cary Wallace er ene-
aktioneer af E-Quest, Inc.

Det bemeerkes i ovrigt ogsa, at det fremgar af bilag Z, side 7, at Cary Wal-
lace ("C.M. Wallace”) er “besuurder, commissaris en vertegenwoordiger”
(”direktor, kommisseer og repreesentant”) for Custom Zadels, hvilket ING-
DAMS undlader at naevne i duplikkens side 1, hvor man alene henviser til
E.E. Kwakkel, som er Cary Wallaces forretningspartner i selskabet.
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Som bilag 22 fremleegges slutteligt ” Uittreksel Handelsregister Kamer van
Koophandel”, hvor det igen kan ses at Cary Martin Wallace er angivet som
"Bestuurder” af Custom Zadels B.V.

Custom Zadels og E-Quest Inc., DBA Custom Saddlery er siledes kontrol-
leret og ejet af samme kapitalejer. Det er dermed ogsa af disse grunde evi-
dent, at Custom Zadels er pataleberettiget i sagen.

Det bemeerkes dog ogsa for en god ordens skyld, at der ligeledes er aftale-
meessige forhold pa plads mellem E-Quest Inc., DBA Custom Saddlery og
Custom Zadels. Disse fremlaegges ikke over for en konkurrent og er i gvrigt
sagen uvedkommende, idet Cary Wallace kan forklare herom. Der henvises
dog for en god ordens skyld ogsa til bilag 17, hvoraf ogsa fremgar at ”Cu-
stom Zadels BV which is an approved distributor of Aviar / Custom Saddlery USA
saddles” .

Uagtet at det allerede med al tydelighed er dokumenteret, at Custom Za-
dels er rette sagsoger i sagen, som den europeeiske forhandler af AVIAR-
sadler, der er den faktiske juridiske enhed, som har salg til Danmark, frem-
leegges ikke desto mindre ogsa i bilag 23 "Confirmation of Authorization" fra
E-Quest Inc., DBA Custom Saddles, som er indehaver af EU-varemeaerket,
der tillader Custom Zadels B.V.'s handhaevelse af varemaerkerettigheder hi-
drerende fra AVIARvaremeerket.

Det er saledes uomtvisteligt, at Custom Zadels er pataleberettiget i sagen.
1.2 Produktion af Custom Zadels produkter

INGDAMS har pa side 1 i duplikken anfert, at Custom Zadels ikke har be-
svaret INGDAMS' opfordring omkring produktion m.v. af sadlerne.

I den forbindelse skal det gentages, at der er tale om forretningshemmelig-
heder, som er uden relevans for den videre sag.

I duplikken anforer INGDAMS, (i) at AVIAR-sadlerne efter deres oplysnin-
ger produceres helt eller delvis af selskabet Tack Exim Pvt. Ltd., der er
hjemheorende i Jajmau, Kanpur, Indien, (ii) at navnet pa bomfabrikanten er
efter det oplyste Saddle India, og (iii) at Tack Exim seelger bl.a. sine sadler
via siden Indiamark. Det er ikke dokumenteret, men rene postulater om en-
keltdele.

Det er dog helt seedvanligt at produktionsvirksomheder keber dele ind fra
forskellige leveranderer rundt omkring i verden. Det zendrer ikke pa, at
produktion af AVIAR-sadlerne sker i henholdsvis England, Holland og
USA, hvor sadler produceret i Holland sker ved Custom Zadels og distri-
bueres til bl.a. det danske marked, som tidligere anfort. Det er sdledes ikke
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korrekt, nar INGDAMS forseger at modificere sin udtalelse om at ”fabrik-
ken i Fjerne Osten, hvor sadlen laves [...]” (understregning tilfejet her) med
henvisninger til enkeltdele.

Med udtalelsen gives der klart indtryk af at hele sadler produceres i “Fjerne
Osten”. Det er ikke tilfeeldet.

Desuagtet kan Custom Zadels oplyse, at de ikke samarbejder med — og hel-
ler ikke tidligere har samarbejdet med — hverken Tack Exim Pvt. Ltd. eller
Saddle India.

Ovennavnte vil blive uddybet af Cary Wallace under hans partsforklaring,
da han star for al produktionen i Custom Zadels, herunder internationale
samarbejder.

1.3 Samarbejdsaftaler

Pa side 2 i duplikken fremkommer INGDAMS med en raekke oplysninger
om samarbejdsaftaler med Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow.

Det anfores blandt andet, at INGDAMS, da de i bilag 4 og 5 fremlagte e-
mails blev afsendt, ansd Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow
som direkte samarbejdspartnere, og at disse ikke fremstod som Custom Za-
dels samarbejdspartnere.

Udlegningen synes forst og fremmest baret af en helt grundleeggende mis-
forstaelse af markedsferingslovens funktion og anvendelsesomréade. Der
geelder ikke nogen undtagelse for kommunikation rettet mod direkte sam-
arbejdspartnere. Markedsferingsloven regulerer al markedsfering, uanset
om markedsferingen er rettet mod den brede offentlighed eller udvalgte
samarbejdspartnere.

De omtalte e-mails blev desuden fremsendt i forleengelse af, at Cathrine
Laudrup-Dufour og Susanne Barnow havde sendt deres e-mails. Derfor
kan der ikke herske tvivl om, at INGDAMS var bevidst om, at selv hvis der
var tale om et samarbejde, sa var det ophert, og at man med sin kommuni-
kation enskede at fa disse til at treekke sig fra at gore forretning med Cu-
stom Zadels omkring AVIAR sadler og ”ga tilbage” til INGDAMS. Desu-
den bemezerkes det, at det med al tydelighed fremgar af Susanne Barnows e-
mail i bilag L:

"Jeg ved godt, at jeg ikke har nogen sponsoraftale med jer eller er bundet af
noget, men jeg syntes alligevel at jeg ville give jer personlig besked. Derfor
denne mail.

[...]
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Jeg vil ikke udelukke at jeg kommer tilbage 0g keber sadler af jer igen, men
lige nu fungerer det ikke rigtig for mig.” (understregning tilfojet af under-
tegnede)

Der er altsa for alle tilfeeldes skyld tale om en kunde og ikke en samarbejds-
partner.

Folgelig er bilag 4 og 5, som angivet i forbudsbegeeringens punkt 2.3 og
replikkens punkt 4.3.1, kun enkelte eksempler pa den kommunikation, som
Custom Zadels er blevet gjort direkte opmeerksom pa.

Der er blevet fremsat lignende udsagn over for en reekke andre parter efter
Custom Zadels oplysninger.

1.4 Kontakt til andre ryttere
INGDAMS har pa duplikkens side 3 anfort folgende:

"Huis sagseger fastholder sin udokumenterede angivelse af, at udsagnene er
fremsat overfor andre end Cathrine Laudrup-Dufour 0g Susanne Barnow
opfordres (7) sagsoger til at dokumentere dette. Bevisbyrden for, at det for-
holder sig sdledes, er sagsogers.”

Hertil bemaerkes det, at synspunktet fastholdes, og at dette vil blive uddy-
bet under hovedforhandlingen.

2. Anbringender
2.1 Custom Zadels er pataleberettiget

Pa baggrund af det tidligere anforte samt det i punkt 1.1 og bilag 21 og 22
fremlagte, gores det geeldende, at det er fuldsteendigt uomtvisteligt, at Cu-
stom Zadels er pataleberettiget i denne sag.

Derudover er det — ud over det i replikken (punkt 4.1, side 7f) anforte om
det retslige grundlag for patale — desuden klart dokumenteret en position
pa det danske marked, som giver grundlag for patale af markedsferingsret-
lige overtreedelser rettet mod Custom Zadels og dennes varer foretaget af
INGDAMS.

2.2 Produktionsoplysningerne er vildledende

INGDAMS forseger at fremkomme med informationer om, at enkelte dele
af Custom Zadels sadler produceres i Indien som en made at sige, at de
fremsatte udsagn dermed er korrekte og dokumenterede. Det er ikke tilfeel-
det.



61

Denne information er ogsa - uagtet at den er usand - uden videre betyd-
ning, da virksomheder over hele verden fremstiller dele af deres produkter
i andre lande end der, hvor den endelige produktion sker, hvormed man
ikke kan konstatere, at AVIAR-sadlerne produceres i “Fjerne Usten” eller i
ovrigt har en billig eller darlig konstruktion.

Derudover fremhaever INGDAMS ogsa, at dette er baseret pa "deres oplys-
ninger" (punkt 1.2). Safremt INGDAMS er kommet i besiddelse af disse op-
lysninger fra de to vidner Jimmy Inserte og James Hughes — som det er Cu-
stom Zadels’ forstaelse er konkurrerende saddelmagere - der er taget forbe-
hold for at indkalde, har det ingen bevisveerdi og kan ikke leve op til doku-
mentationskravet i markedsferingslovens § 13.

Se bl.a. til illustration Hejesterets afgerelse i U.2015.2565H, hvor Hejesteret
udtalte, at kravet om dokumentation for oplysninger, der gives i markeds-
foringen, ikke kan opfyldes blot ved at sandsynliggere rigtigheden af en
oplysning.

2.3 INGDAMS udtalelser til tredjemand

Som anfert i punkt 1.3 star det klart, at INGDAMS var bevidst om, at sam-
arbejdet med Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow var ophert, da
INGDAMS fremsendte e-mailsene med de fremsatte kreenkende udsagn
(bilag 4 og 5).

Dette er dog uden betydning, da det ikke kun er Cathrine Laudrup-Dufour
og Susanne Barnow, som INGDAMS har fremsat de kreenkende udsagn
overfor. Laeg dertil, at det uanset er uden betydning, at INGDAMS ansa
Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow som deres samarbejdspart-
nere, da henvendelser med kraenkende udsagn til potentielle samhandels-
partner og konkurrenter ogsa er omfattet af markedsferingsloven. Der hen-
vises blandt andet til Se- og Handelsrettens nylige dom af 27. januar 2025 i
sag BS-19691/2023-SHR, hvor det blev fundet, at en reekke udsagn fremsat i
en mail til en reekke danske juletreesproducenter, og dermed til konkurren-
ter og (potentielle) samhandelspartnere til Green Team-koncernen, var i
strid med markedsferingsloven.

Det fastholdes ligeledes, at INGDAMS har udtalt sig negativt om AVIAR-
sadlerne pa en retsstridig made til en raekke personer inden for branchen

med det formal at skade Custom Zadels” og AVIAR’s omdemme og vild-

lede herom

Det gores derfor geeldende, at INGDAMS har iveerksat en omfattende smae-
dekampagne mod AVIAR om sadlernes ringe kvalitet og negative indvirk-
ning pa hest og rytter, selvom man under neaervaerende sag har pastdet at
udsagn kun var fremsat over for Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne
Barnow.
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Det gores endvidere geeldende, at disse udsagn havde til hensigt at pavirke
disse professionelle ryttere og dressurtreenere pa en sidan made, at disse
ville videreformidle til andre ryttere med henblik pa at skade Custom Za-
dels afseetningsmuligheder for AVIAR sadler.

4

Ingdams har i det vaesentligste procederet i overensstemmelse med deres pa-
standsdokument af 4. februar 2025, hvoraf fremgar blandt andet:

ANBRINGENDER

Samtlige de i sagsegtes processkrifter fremsatte anbringender og indsigel-
ser fastholdes.

Til stette for de nedlagte pastande gores det overordnet geeldende, at
sagseger ikke har godtgjort eller sandsynliggjort, at betingelserne for ned-
leeggelse af forbud efter retsplejelovens § 413 er opfyldt.

Sagseger har saledes hverken godtgjort eller sandsynliggjort

1) atsagseger har den ret, der soges beskyttet ved forbuddet

2) atsagsogtes adfeerd nedvendigger, at der meddeles forbud, og

3) atsagsegers mulighed for at opna sin ret vil forspildes, hvis sagseo-
ger henvises til at afvente tvistens retlige afgorelse.

Ad retsplejelovens § 413, nr. 1. Har sagseger den ret, der soges beskyttet
ved forbuddet

a) Pitaleberettigelse

Sagsegte bestrider ikke, at sagsoger har leveret sadler af meerket AVIAR og
herunder, at sagsoger har leveret, som det fremgar af sagen, et mindre an-
tal sadler til virksomheden Anette Lunddahl. Der neermere forhold herom
ma belyses under forklaringerne.

Det kan imidlertid konstateres, at sagsoger ikke er indehaver af varemeer-
ket AVIAR, som ifelge bilag Q tilherer E-Quest, Inc. DBA Custom Sad-
dlery, USA. Sagsoger Custom Zadels B.V. har i gvrigt ikke dokumenteret at
have nogen rettigheder til sadler, som salges under market AVIAR.

Sagseger har heller ikke dokumenteret at veere producent eller engrosfor-
handler af sadler, der selges under meerket AVIAR. Sagseger er en mindre
virksomhed, som ifelge det i Holland seneste indleverede officielle regn-
skab, bilag Z og bilag AD, driver forretninger i leedervarer og rejseartikler
og med detailhandel i hestesadler og tilbehor. Det bestrides, at de fakturaer
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samt de ovrige udskrifter fra Internettet, som sagseger har fremlagt, doku-
menterer, at sagsoger har en dokumenterbar retlig og anerkendelsesberetti-
get interesse i et forbud.

Sagseger har trods gentagne opfordringer fortsat ikke dokumenteret en ret
i forhold til maerket AVIAR og sadler produceret og markedsfert under
dette meerke, jf. retsplejelovens § 413, nr. 1, herunder kontraktuelt.

Sagsegte mener derfor, at retten kan leegge til grund, at sagseger ikke har
den ret, der soges beskyttet ved forbuddet, hvorfor et forbud allerede af
den grund ikke kan fremmes.

b) Markedsferingsloven

Matte retten finde, at sagsoger har den ret, som segges beskyttet ved forbud-
det, jf. ovenfor pkt. a, gores det overordnet geeldende, at en sddan ret ikke
kan soges beskyttet ved et forbud, fordi sagsegte ikke har overtradt mar-
kedsferingsloven ved de til Cathrine Dufour-Laudrup og Susanne Barnow
fremsendte mails, bilag 4, bilag F, bilag 5 og bilag L, hvorfra de i sagsegers
pastand neevnte 7 ytringer er udtaget i realiteten uden sammenhaeng med
den ovrige tekst i den angivne bilag. De er ikke sendt som en del af sagsog-
tes handelspraksis, men som informationsmails til de to konkrete samar-
bejdspartnere pa tidspunktet for fremsendelsen.

Sagseger gor geeldende, at retsgrundlaget for forbuddet er en overtraedelse
fra sagsogtes side af en reekke bestemmelser i markedsferingsloven.
Sagsegte bestrider i det hele at have overtradt markedsferingsloven.

Det bestrides, at sagsogte har overtradt markedsferingslovens § 3. De af
sagsogte fremsendte mails skal leeses i deres helhed og er ikke sendt til Cat-
hrine Dufour-Laudrup eller Susanne Barnow i forbindelse med sagsogtes

markedsforing eller som en del af sagsogtes handelspraksis. Der er sendt til
to konkrete samarbejdspartnere, som begge er erhvervsdrivende generelt
og i forhold til sagsogte.

Det bestrides, at sagsogte har overtradt markedsferingslovens § 5 eller § 6.
De af sagsogte fremsendte mails er ikke sendt til forbrugere, men direkte til
de to konkrete samarbejdspartnere Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne
Barnow, der er professionelle og erhvervsdrivende. Mailene er ikke sendt

med henblik pa at brede informationerne ud til forbrugere eller andre.
Hverken Cathrine Laudrup-Dufour eller Susanne Barnow fremstod pa
fremsendelsestidspunkterne i forhold til sagsegte eller det fremlagte mate-
riale som sagsogers ambassader, samarbejdspartner eller kunder.

Sagsegtes oplysninger i de to mails er, som det fremgar af bilag F, baseret
pa branchens kendskab og egen viden. Det bestrides, at de er udtryk for en
handelspraksis, ligesom det i ovrigt bestrides, at de 7 oplysninger som er
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givet til de pageeldende, hvis retten matte finde, at Susanne Barnow er for-
bruger - hvilket bestrides - hverken enkeltvis eller samlet er vildledende el-
ler urigtige i § 5’s forstand. Susanne Barnow er ikke en gennemsnitsforbru-

ger.

Omkring produktionssted og omkostningerne har sagsoger ikke afkreeftet
sagsegtes oplysninger, og sagsogte mener derfor, at retten kan leegge til
grund, at sadlerne eller store dele af dem er produceret i Indien. Sagsegte
leegger til grund, at sagseger er enig i, at Cathrine Dufour-Laudrup i lyset
af de fremlagte samarbejdsaftaler mv. ikke er forbruger i forhold til
sagsogte.

Sagsegte fastholder rigtigheden af oplysningerne om de faktiske forhold jf.
markedsferingslovens § 13. Ud over dokumentation af de fremlagte bilag,

herunder bilag M, vil rigtigheden blive belyst under atheringerne og ved
fremvisning af en saddel af maerket Aviar under retssagen.

Det bestrides, at sagsogte har overtradt markedsferingslovens § 20. Sagse-
ger og sagsogte er ikke konkurrenter i markedsferingslovens § 20’s for-
stand. Hvis retten finder, at det er tilfaeldet, gores det videre geeldende, at
de i sagsegers pastand neevnte ytringer er taget ud af en kontekst og ikke er

udtryk for en handelspraksis, hvortil kommer, at ingen af udtalelserne, der
er udtreek fra bilag 4, bilag F, bilag 5 og bilag L, kan anses at veere egnet til
at vildlede andre erhvervsdrivende, da oplysningerne til de to modtagere
er baseret pa faktiske undersogelser af AVIAR sadler samt oplysninger fra
andre branchefolk. Sagsogte har ikke fremsendte de pageeldende mails til
Cathrine Dufour-Laudrup og Susanne Barnow med henblik pa at promove-
ring, salg eller udbud af egne produkter.

Det bestrides, at sagsogte har overtradt markedsferingslovens § 21. De
fremsendte mails kan ikke anses som reklame, da sagsegte ikke i sine mails

promoverer egne produkter eller sammenligner med egne produkter.

Ad retsplejelovens § 413, nr. 2. Nedvendigger sagsegtes adfaerd, at der
meddeles forbud

Det bestrides, at sagsogte har udvist en adfeerd, der nedvendigger, at der
meddeles forbud.

Sagsegte har ikke efter fremsendelsen af bilag L, dvs. efter den 17. septem-
ber 2024, fremsat de i sagsegers pastand 7 neevnte ytringer, hvorfor et for-

bud ikke pa nogen vis er nodvendigt.

Ad retsplejelovens § 413, nr. 3. Vil sagsegers mulighed for at opna sin ret
forspildes, hvis sagseger henvises til at afvente tvistens retlige afgorelse

Dette bestrides.
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Sagseger har i den forbindelse henvist til den manglende opfyldelse af op-
fordring (1). Som anfert har sagsegte opfyldt denne. Det forhold, at
sagsogte ikke har taget bekreeftende til genmeele overfor sagsegers pastand,
er uden betydning for vurderingen i henhold til retsplejelovens § 413, nr. 3.

Efter sagsogtes opfattelse vil lovgivningens almindelige regler og herunder
markedsferingsloven yde sagsoger tilstraekkeligt veern, jf. retsplejelovens §
414, stk. 1.

Sikkerhedsstillelse efter retsplejelovens § 415 og retsplejelovens § 321

Kravet om sikkerhedsstillelse pa ikke under 200.000 kr. fastholdes, hvis ret-
ten mener, at et forbud kan nedlaegges, jf. retsplejelovens § 415. Sagsoger
har ikke trods gentagne opfordringer dokumenteret sin pataleberettigelse
og retlige interesse i sagen, jf. tillige nedenfor omkring manglende opfyl-
delse af opfordringer.

Sagsegte laegger til grund pa baggrund af sagsegers oplysninger, at sagso-
ger ikke er ejer af maerket AVIAR og produktionsrettighederne til sadlerne
af meerket AVIAR. Pa den baggrund nedleegges ikke pastand om sikker-
hedsstillelse efter retsplejelovens § 321.

Manglende opfyldelse af opfordringer

Sagsegte har besvaret sagsegers opfordring (1). Specielt i forhold til opfor-
dring 1 har sagseger oplyst, at man er bekendt med, at sagsogte har fremsat
lignende udsagn over for en handfuld andre. Sagsoegte har i opfordring 7
bedt sagseger dokumentere dette. Opfordringen er ikke imgdekommet.

Trods opfordring hertil har sagseger ikke opfyldt sagsegtes opfordringer 1-
5 og 7. Sagsegte bestrider, at de som bilag 10, 11 og 12 fremlagte bilag be-
svarer sagsogtes opfordring 1 og 2. Bilag 10, 11 og 12 dokumenterer intet i
forhold til sagsegers rettigheder omkring meerket AVIAR og pataleberetti-
gelsen.

Sagsegte har opfattet det saledes, at sagsoger ikke vil opfylde opfordring 1-
5 og 7. Oplysningerne ma antages at veere undergivet sagsogers raden og
den manglende opfyldelse begeeres derfor tillagt processuel skadevirkning
jf. retsplejelovens § 344, stk. 2 og stk. 3.

7”7

Rettens begrundelse og resultat

Sagen, der er en midlertidig forbudssag, drejer sig navnlig om, hvorvidt en
reekke udsagn om hestesadler af meerket Aviar i to e-mails af 13. juni 2024 fra
Aff Ingdam-Lindgren til Cathrine Laudrup-Dufour og e-mail af 17. september
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2024 fra Aff Ingdam-Lindgren til Susanne Barnow kraenker Custom Zadels ret-
tigheder efter markedsferingsloven.

Indledningsvis skal der tages stilling til, om Custom Zadels er pataleberettiget i
forhold til de pastaede overtraedelser af markedsferingsloven.

Det er ikke bestridt, at Custom Zadels saelger hestesadler af meerket Aviar til
det danske marked, hvilket tillige understottes af de i sagen fremlagte fakturaer
fra Custom Zadels til Anette Skou Lunddahl og hendes forklaring. Henset her-
til, og idet Custom Zadels og Ingdams som szelgere af hestesadler til det danske
marked ma anses for konkurrenter, finder markedsferingsloven anvendelse, og
Custom Zadels har en retlig interesse i pakendelse af, om de omstridte udsagn
om Aviar sadlerne i de tre e-mails er fremsat i strid med markedsferingsloven.
Custom Zadels er saledes pataleberettiget.

Der skal herefter tages stilling til, om de fremsatte udsagn i de tre omhandlede
e-mails er fremsat i strid med markedsferingsloven.

Ved vurderingen heraf kan det laegges til grund, at bade Cathrine Laudrup-Du-
four og Susanne Barnow er professionelle ryttere, og at Ingdams indtil mailkor-
respondancen havde en samarbejdsaftale med Cathrine Laudrup-Dufour. Desu-
den kan det efter udskrift af 6. marts 2024 af markedsferingsmateriale fra Ing-
dams leegges til grund, at Ingdams brugte bade Cathrine Laudrup-Dufour og
Susanne Barnow i sin markedsfering.

Henset hertil og til, at det efter indholdet af de omstridte e-mails samt Cathrine
Laudrup-Dufour og Susanne Barnows forklaringer om deres reaktioner herpa
kan leegges til grund, at Ingdams ved de omstridte e-mails sogte at pavirke Cat-
hrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow blandt andet til ikke at anvende de
konkurrerende Aviar sadler, findes de omstridte e-mails at have en sadan er-
hvervsmeessig karakter, at adfeerden udvist ved de omstridte e-mails uanset det
personlige forhold mellem Ingdams og Cathrine Laudrup-Dufour samt Sus-
anne Barnow ikke kan anses for at have en sddan intern og personlig karakter,
at den som folge heraf falder uden for anvendelsesomradet for de paberabte be-
stemmelser i markedsferingsloven.

Der skal herefter tages stilling til, om de enkelte paberdbte bestemmelser er
overtradt. Custom Zadels har anfort, at de omstridte udsagn er i strid med mar-
kedsferingslovens § 3, § 5, § 6, § 13, § 20 og § 21, stk. 1.

For sa vidt angar markedsferingslovens § 5 og § 6 kan det leegges til grund, at
bade Cathrine Laudrup-Dufour og Susanne Barnow er professionelle ryttere,
som for Cathrine Laudrup-Dufours vedkommende havde en kontrakt med Ing-
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dams, og for Susanne Barnows vedkommende fik rabatter hos Ingdams. Desu-
den optradte begge som neevnt i markedsferingsmateriale for Ingdams. Som
folge heraf er hverken Cathrine Laudrup-Dufour eller Susanne Barnow forbru-
gere i forhold til markedsferingslovens § 5 og § 6, jf. § 8, og det er ikke ved for-
klaringer eller i gvrigt tilstraeekkelig godtgjort, at Ingdams skulle have fremsat
de omstridte udtalelser til andre egentlige forbrugere omfattet af § 5 og § 6.

Som felge heraf finder retten det ikke sandsynliggjort, at Ingdams har handlet i
strid med markedsferingslovens § 5 og § 6, jf. § 8.

Vedrerende sporgsmalet om, hvorvidt Ingdams har handlet i strid med mar-
kedsferingslovens § 3, § 20 og § 21, stk. 1, finder retten efter det samlede ind-
hold af de omstridte e-mails, at alle de omtvistede udsagn neevnt i forbudspa-
standen ma anses som nedszattende omtale af de konkurrerende Aviar sadler.
Retten finder desuden, at det ikke ved de af James Hughes samt Aff og Olof
Ingdam-Lindgren afgivne forklaringer er godtgjort, at udsagnene er rigtige, li-
gesom det heller ikke ved den ovrige bevisforelse kan anses for godtgjort. Som
folge heraf er det pa det foreliggende grundlag sandsynliggjort, at Ingdams har
fremsat de omstridte udsagn i strid med markedsferingslovens § 3, § 20, og §
21, stk. 1, hvorved bemeerkes, at i det omfang udsagnene ikke er rigtige, ma de
anses for utilborlige samt vildledende, og de méa anses for omfattet af § 21, stk.
1, om sammenlignende reklame, da formalet har veeret at fremme afseetning af
egne produkter.

Af de ovennaevnte grunde er det ogsa sandsynliggjort, at de omstridte udsagn
er fremsat i strid med markedsferingslovens § 13, hvorefter den erhvervsdri-
vende skal kunne dokumentere rigtigheden af oplysninger om faktiske forhold.
Det kan saledes efter ovenstaende leegges til grund, at det er sandsynliggjort, at
Ingdams kreenker Custom Zadels’ rettigheder efter markedsferingsloven, og
betingelsen for nedleggelse af forbud efter retsplejelovens § 413, nr. 1, er derfor
opfyldt.

De naeste spargsmal er, hvorvidt Ingdams adfeerd nedvendigger, at der med-
deles forbud, jf. retsplejelovens § 413, nr. 2, og om Custom Zadels mulighed for
at opna sin ret vil forspildes, hvis Custom Zadels henvises til at afvente tvistens
retlige afgorelse, jf. retsplejelovens § 413, nr. 3. Da Ingdams uden nedleggelse
af et forbud ikke vil veere effektivt afskdret fra fremseettelse af de omtvistede
kraenkende udsagn til yderligere skade for Custom Zadels, findes det at veere
tilfeeldet. Derfor er ogsa betingelserne i retsplejelovens § 413, nr. 2, og nr. 3, for
nedleeggelse af forbud opfyldt. Af de samme grunde findes lovens almindelige
regler om straf og erstatning ikke at yde Custom Zadels et tilstraekkeligt veern
mod Ingdams eventuelle fremsaettelse af de omstridte udsagn pa ny. Retspleje-
lovens § 414, stk. 1, er derfor ikke til hinder for nedleeggelse af det pastaede for-
bud.
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Samlet er betingelserne for nedleeggelse af forbud derfor opfyldt, og Custom
Zadels’ pastand herom tages derfor til folge.

Der er ikke pavist en sadan skade eller ulempe for Ingdams ved ikke at kunne
fremseette de omtvistede udsagn, at der er grundlag for at stille krav om sikker-
hedsstillelse fra Custom Zadels som betingelse for nedleeggelse af forbuddet.
Ingdams pastand om, at der skal stilles sikkerhed for nedleeggelse af forbuddet,
tages derfor ikke til folge.

Henset til sagens udfald, omfang, karakter og forleb, herunder at hovedfor-
handlingen foregik over to dage, skal Ingdams betale 64.011,04 kr. i sagsom-
kostninger til Custom Zadels til deekning af udgifter til advokatbistand med
60.000 kr. ekskl. moms, retsafgift med 750 kr. og vidnegodtgerelse med 3.261,04
kr. Det bemeerkes herved, at Custom Zadels har oplyst at veere momsregistreret
i Holland.

THI BESTEMMES:

Det forbydes Ingdams Aps at fremszette folgende ytringer om Custom Zadels
produkter, jf. bilag 4 og 5:

- (i) ”Billige produktion med darlig kvalitet af leeder og hardware”;

- (ii) “en konstruktion, der ikke seetter korrekt ridning, anatomi og
velfeerd”

- (iii) "Darligere opstilling og rygproblemer hos hestene og/eller egne ryg
problemer”;

- (iv) "Konstruktionen er at sammenligne med en "Temu"/"Jem-og-Fix"-
lgsning”;

- (v) “uden anatomiske korrekthed mod hest”;

- (vi) "Produktionsomkostningerne ligger iht branchefolk, som har
kendskab til fabrikken i Fjerne Jsten, hvor sadlen laves ligger pa 650,-
700,- Euro”

- (vii) "Fabrikation, konstruktion, materialer m.m. i Aviar er alle af ringe
kvalitet og produceret billigst muligt”.
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Ingdams ApS skal inden 14 dage betale 64.011,04 kr. i sagsomkostninger til Cu-
stom Zadels B.V.

Sagsomkostningerne bliver forrentet efter rentelovens § 8 a.



Vejledning

Retten har truffet afgorelse i sagen.

Hvis du er utilfreds med afgoerelsen, kan du keere (klage over) afgorelsen til
landsretten. Fristen for at keere er 4 uger fra afgorelsens dato. Keere har ikke op-
seettende virkning. Det betyder, at afgorelsen geelder, mens landsretten behand-
ler sagen.

Du kan keere afgorelsen pa minretssag.dk ved at trykke pa knappen “Opret ap-
pel” og derefter veelge “Kaere” og folge vejledningen. Du skal betale en retsaf-
gift pa 750 kr. for at keere afgorelsen.

Den, der overtraeder et forbud eller et pabud, kan straffes med bede eller
feengsel indtil 4 maneder og kan demmes til at betale erstatning.

Et forbud/pabud skal folges op af et sagsanlaeg fra den part, som har anmodet
om forbuddet/pabuddet. Sagen skal anleegges inden 2 uger efter rettens afgo-

relse. Hvis sagen ikke bliver anlagt, kan retten ophaeve afggrelsen.

Du kan laese mere pa domstol.dk.


http://www.minretssag.dk/
http://www.domstol.dk/

